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PREFACIO ﬂ

UNICAMP

O planejamento estratégico e fundamental para guiar as acoes e decisoes
de uma instituicao, de qualquer segmento, sendo publica ou privada, em
direcao a seus objetivos e visao de futuro.

As Instituicoes sao organizagcoes produtoras de bens ou servicos, que
empregam neste processo de transformacao, pessoas, que colaboram na
utilizacao e dominio de tecnologias, e essencialmente, para atingirem
objetivos propostos que necessitam se integrarem num conjunto
organizado de atividades que sao previamente concebidas, planejadas e
organizadas.

O desdobramento de acoOes para os niveis taticos e operacionais buscam
resultados que permitem uma mudanga na arquitetura estrategica
organizacional, preferencialmente em processo participativo e com sessoes
de trabalho em grupo, de tal forma que seja identificado e reforcado o que e
positivo nos colaboradores e na instituicao que esta inserida.

Nesse desdobramento ha necessidade de apoio e respeito ao “tempo” e

percepcao de cada individuo, atraves de comunicacao honesta e clara.
Uma das acOes desdobradas da estratégia institucional € a avaliacao do
clima organizacional, que procura estudar e compreender a percepcao
coletiva das necessidades e preocupacoes dos colaboradores inseridos na
Instituicao.

Nessa avaliacao busca-se estudar a qualidade do ambiente de trabalho e,
consequentemente a satisfacao e o desempenho que o coletivo
proporciona para o individuo.

Espera-se que a avaliacao do clima organizacional identifique o reflexo da
motivacao e o0 quanto é saudavel a relacao da instituicao com o0s
colaboradores que atuam nela, principalmente em instituicoes que prestam
assisténcia em saude.

O desejo esta sobre encontrar pessoas saudaveis proporcionando bem
estar na assisténcia a saude, sentindo-se valorizadas, obtendo resultados
com produtividade e principalmente engajadas e motivadas na criagao de
novas solucoes que fortalecem um ambiente seguro na relagao entre todos
os colaboradores envolvidos.

Este relatorio final de clima organizacional traz a avaliagao da experiéncia
do colaborador em relacao ao seu local de trabalho, sendo uma acao
resultante positiva sobre o esforco de um dos grupos de trabalho dedicados
ao planejamento estrategico do Hospital de Clinicas da UNICAMP.
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Esta iniciativa deve ser valorizada para um processo continuo e periodico
que permita ao HC UNICAMP incentivar a criacao de um ambiente de
confianca entre lideres e liderados, promover o compartilhamento de
iInformacoes entre todos, valorizar seus colaboradores, proporcionar
treinamentos e capacitacoes funcionais e gerenciais, aléem de estimular a
diversidade no ambiente de trabalho.

Facam um oOtimo uso deste relatorio final de um inicio promissor do
aumento da integracao entre os colaboradores.

Prof. Dr. Paulo Sérgio de Arruda Ignacio



EDITORACAO ﬂ

UNICAMP

Este relatdrio apresenta o resultado da pesquisa de clima organizacional
realizada no Hospital de Clinicas (HC) da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e que permitiu obter uma visao clara do estado atual
para avaliar o ambiente de trabalho de nossa instituicao e identificar
cenarios de exceléncia e oportunidades de melhoria.

Acreditamos que um clima organizacional saudavel € fundamental para
0 bem-estar dos nossos colaboradores e para o alcance dos objetivos do HC
UNICAMP. Reconhecemos que um ambiente de trabalho onde os
colaboradores se sintam valorizados, respeitados e motivados, € essencial
para garantir a oferta de um servico de qualidade e seguro aos nossos
pacientes e a comunidade a qual servimos.

Agradecemos a cada um dos colaboradores que auxiliaram na realizacao
da pesquisa de clima organizacional e tambem aos que participaram e
compartilharam suas percepgoes, preocupacoes e sugestoes. As
contribuicoes de cada um foram fundamentais para direcionar a analise e as
acoes futuras que serao executadas para fortalecer o clima organizacional
de nossa instituicao.

Ao longo deste relatdrio, serao apresentadas analises detalhadas dos
dados coletados, destacando os resultados satisfatorios e desafios a
enfrentar. Encorajamos os leitores a refletir sobre os resultados
apresentados e a se envolver ativamente no processo de transformacao
organizacional.

Por fim, reiteramos nosSsO compromisso com a transparéncia, a
comunicagao aberta e a melhoria continua. Este relatério nao marca o fim
de nossa jornada com a pesquisa de clima organizacional, mas sim o Inicio
de uma nova fase de desenvolvimento e crescimento baseado em
evidéncias. Juntos, podemos construir um ambiente de trabalho ainda mais
inclusivo, colaborativo e gratificante.

Agradecemos novamente a todos o0s envolvidos neste trabalho e
esperamos que este relatdrio seja uma fonte de orientacao para o futuro do
HC UNICAMP.

Cordialmente,

Nilcilene Pinheiro Silva

Coord. Nucleo de Qualidade e Seguranca em Saude
Hospital de Clinicas da Universidade Estadual de Campinas
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1.INTRODUCAO Al
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O clima organizacional esta relacionado com a percepcao que 0s
colaboradores tém do ambiente de trabalho de sua empresa e de seu
trabalho em si (Robbins, 2006).

O clima de uma organizacao nao pode ser criado repentinamente,
sendo transformado de maneira gradativa. Saber promover um clima
propicio a produtividade e a qualidade do trabalho € importante para
manter o colaborador motivado e satisfeito com seu papel dentro da
organizacao, proporcionando vantagens tanto para ele como para a
empresa (Lima, 2017).

Existem diversos fatores que podem afetar o clima nas organizacoes e
eles podem variar de acordo com a empresa e com as equipes de
trabalho que a integram. Dentre eles, Iincluem-se: cultura
organizacional, trabalhno em equipe, gestao da lideranca, percepcao
que o funcionario tem da empresa, motivagcao, entre outros (Lima,
2017).

Segundo Altmann (2000), a adocao de ferramentas de monitoramento
do clima organizacional pode trazer diversos beneficios a organizagcao
tais como: maior envolvimento dos funcionarios no seu ambiente de
trabalho, melhora da comunicacao intraorganizacional e o suprimento
de informacoes ao corpo gerencial, oportunidade de comparacao entre
as caracteristicas do ambiente de trabalho da organizacao com o de
outras organizacoes e, pro-atividade da geréncia, antecipando e
solucionando problemas relativos aos funcionarios, e do ambiente de
trabalho, prevenindo o surgimento de situacoes criticas que
normalmente influenciam negativamente o fluxo normal de atividade
das equipes (Lima, 2017).



Sorio (2011) define pesquisa de clima organizacional como sendo um
Instrumento de gestao voltado para analise do ambiente interno, tendo
como objetivo o0 mapeamento de aspectos criticos que configuram o
momento motivacional dos colaboradores da empresa.

Esta € a primeira pesquisa de avaliacao do clima organizacional
promovida pelo HC-Unicamp, sendo originada da execucao do projeto
4 do Planejamento Estrategico 2022-2026, intutulado “Monitoramento
da experiéncia dos colaboradores, pacientes, familiares,
fornecedores e estudantes no HC - Unicamp?” e tendo como escopo
“Instituir uma comissqo responsavel por elaborar, implantar e
monitorar a experiéncia dos colaboradores, pacientes/familiares,
fornecedores e estudantes.”

Este projeto esta relacionado com trés pilares e trés objetivos
estrategicos institucionais, dispostos a seguir:

1.2 Apoiar o 2.2 Desenvolver 3.2 Desenvolver o
desenvolvimento da melhoria de processos clima organizacional
pesquisa, ensino e utilizando a experiéncia saudavel e
extensdo do paciente ambiente seguro

Alem disso, esta pesquisa esta diretamente ligada a visao estabelecida
pelo Hospital de Clinicas da Unicamp de “Ser um hospital... focado na
experiéncia do usuario, valorizacGo e desenvolvimento dos
profissionais”, buscando ser uma instituicao de exceléncia e referéncia
no alcance dos objetivos desenhados em seus planejamentos.



2. METODO al
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O formulario para avaliacao da pesquisa de clima organizacional foi
construido com base nos seguintes eixos de avaliacao:

1. Perfil

2.Alinhamento com a empresa

3.Bem estar

4.Desenvolvimento profissional

5.Pertencimento

©.Estrutura

/.Feedback e reconhecimento

8.Lideranca

9.Relacionamento interpessoal
10. Motivacgao

As perguntas definidas em cada eixo, e expostas a seguir, foram
cadastradas no REDCap (https://redcap.fcm.unicamp.br/), uma
plataforma web para construcao e gerenciamento de bancos de dados
e pesquisas online utilizada pela Universidade Estadual de Campinas.

O REDCap foi a plataforma de escolha para
execucao da pesquisa por garantir a
anonimizacao dos dados obtidos, pela facil Vocé gosta

de trabalhar

extracao dos dados e por seu difundido uso no HC?
na Universidade.

Hes (..mlﬁf Hq {MS(!}HJ’&-Q- rfr

. _ AVALIACAO DO CLIMA
vocsse  nes ceiile va pesquisq de 'ORGANIZACIONAL
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Acesso pelo link enviado
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Or code ou link abaixo: E n

https://redcap.link/climahcunicamp

Figura 1. Modelo de filipeta utilizada na divulgacao da pesquisa

Figura 2. Modelo de cartaz utilizado
na divulgacao da pesquisa



A pesquisa foi aplicada entre os dias 12 e 31 de outubro de 2023, de
forma eletrdnica, e divulgada nos seguintes formatos a comunidade
HC-Unicamp:

e (Cartazes enviados a todos os setores;

e Mensagens em grupos de WhatsApp;

e Entrega de filipetas aos colaboradores;

e E-mails de alerta encaminhados pelo mailist;

e \isita aos setores para sensibilizagao sobre a pesquisa;

e Alertas colocados nas mesas do refeitério durante todo o periodo
de aplicacao da pesquisa.

A divulgacao da pesquisa foi feita em parceria com o setor de Recursos
Humanos do HC para envolvimento de todos os profissionais que
atuam direta e indiretamente na instituicao.

Durante a aplicacao da pesquisa, dados sobre o numero de
participantes por setor eram analisados para direcionar o grupo na
sensibilizacao dos colaboradores.

Apos a finalizacao da pesquisa, os dados foram extraidos em uma
planilha para analise e construcao de indicadores.

De modo a facilitar a interpretacao e analise dos dados, as areas de
atuacao dos participantes foram classificadas conforme mapa de
estratificacao das areas do HC (Figura 3) em:

e Finalisticas,
e Apoio e
e Gerenciais.



ESTRATIFICACAO DAS AREAS
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Por sua vez, os cargos foram classificados em:

e Docente

e Gestao (Supervisores, Diretores e Coordenadores)

e Operacional (Cargos operacionais de nivel superior, Cargos
operacionais de nivel meédio, Terceirizado, Patrulheiro, Estagiario,
Jovem Aprendiz)

Para analise dos resultados, foi estabelecida uma abordagem
quantitativa para calcular o Ranking Medio (RM) dos eixos de avaliacao
do questionario. Para as perguntas de cada eixo que utilizaram a escala
tipo Likert de 6 pontos, foi atribuida pontuacao de acordo com o grau
de concordancia dos sujeitos que responderam a pesquisa. Realizou-se
a calculo do ranking medio, relacionando a frequéncia das respostas
dos participantes que fizeram tal atribuicao com uma escala de valores
de 1 a 6 conforme grau de concordancia das respostas. ApoOs,
multiplicou-se o numero de respostas de cada atribuicao a escala de
valores, dividindo o valor final desta equacao pelo numero de
participantes, como pode ser observado no exemplo a seguir:



No eixo “Alinhamento” temos as seguintes afirmativas que foram
avaliadas conforme a escala Likert de 6 pontos (Concordo totalmente,
Concordo bastante, Concordo um pouco, Discordo um pouco,
Discordo bastante, e Discordo totalmente):

e Eu conheco a missao, visao, valores e proposito do HC

e Eu me identifico com a missao, visao, valores e proposito do HC

e Eu acredito que os valores definidos pelo HC sao realmente

colocados em pratica

e Eu conheco o0s objetivos estratégicos do HC

e Minhas atividades contribuem para o alcance dos objetivos do HC

e Na minha area acompanhamos nossos resultados

Na compilacao dos dados, somamos o numero de resposta de cada
ponto da escala Likert e atribuimos uma nota de 1 a 6 conforme grau
de concordancia com a afirmativa, sendo 1 de menor concordancia e 6
de maior concordancia.

A seguir, multiplicamos o numero de respostas com a nota atribuida e
executamos a soma final tanto do numero de respostas, quando da
equacao de multiplicacao destas com a atribuicao da nota.

Tabela 1. Dados obtidos pelas respostas das perguntas do eixo “Alinhamento”

Concordo Concordo Concordoum Discordo um Discordo Discordo SOMA

Descrigao totalmente bastante pouco pouco bastante totalmente

Soma do numero de respostas
das perguntas do eixo de 1077 1082 801 284 202 151 3997
avaliacao

Atribuicdo de nota para

calculo do RM 6 S 4 3 2 L

Multiplicacdo das respostas

A 6462 2410 3204 852 404 151 16483
com a tribuicao das notas

Para calculo do Ranking Médio, dividimos o resultado da multiplicacao
das respostas pela nota, com a soma de respostas das perguntas
pertencentes aguele eixo.

Exemplo: RM do eixo “Alinhamento” = 16483/ 3597 = 4,6

10



3. RESULTADOS - ADESAO GERAL ﬂ
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Obtencao de 623 respostas

Areas finalisticas O —

CC - Centro Cirurgico

367 respostas CIN - Centro Integrado de Nefrologia

r CME - Central de Materiais e Esterilizacdo
/0 Farmacia

HD - Hospital Dia

Imaginologia

Laboratorio de AIDS

LAP - Laboratdrio de Anatomia Patoldgica
LPC - Laboratério de Patologia Clinica
SEAMPE - Ambulatérios

SFTO - Servico de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
UER - Unidade de Emergéncia Referenciada
UIA - Unidade de Internagao Adulto

UIP - Unidade de Internacao Pediatrica

UTI Adulto

UTI Pediatrica

80

Areas de apoio

Almoxarifado

193 respostas BTTC - Banco de Tecidos e Terapia Celular
Capelania

w/o CCIH - Comisséao de Controle de Infec¢gao Hospitalar

Cuidados Paliativos

DAMPE - Ambulatorios

DEM - Divisao de Engenharia e Manutengao
DINF - Diviséo de Informatica

DND - Divisao de Nutricao e Dietética

DS - Divisao de Suprimentos

DSG - Divisao de Servigos Gerais
Engenharia clinica

Faturamento

OPO - Organizacio de Procura de Orgéos
Ouvidoria

Patrimonio

RH - Recursos Humanos

RP - Relagdes Publicas

SAM - Servico de Arquivo Médico

SOF - Servigo de Or¢camentos e Finangas
SS - Servigo Social

UR - Unidade Respiratdria

30 40 50

Areas gerenciais

DC - Diretoria Clinica
24 respostas DENF - Departamento de Enfermagem

W— NIR - Nucleo Interno de Regulagao de Leitos
0 NQSS - Nucleo de Qualidade e Seguranca em Saude

SHC - Superintendéncia / COAS / COAD

sem reSPOSta Prefiro nao responder

0 10 20 30 40
11

39 respostas




3.1 RESULTADOS - PERFIL

Género

$
M

feminino

*

|' prefiro
nao

.ﬁesponder

K outros

Faixa etaria

16 a 25 anos 29

26 a 35 anos 121
36 a 45 anos 192
46 a 55 anos 146
56 a 65 anos 85
66 anos ou + 17
Prefiro nao responder 33

Carga horaria semanal

Prefiro ndo responder
36 /5,8%

40 horas
188

30,2%

30 horas
317

50,9%
36 horas

64%

# |

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Tempo de trabalho
no HC (em anos)

<lano

de 2a b anos
de 6 210 anos
de 11 a 15 anos
de 16 a 20 anos
21 a 25 anos

26 anos ou +

Prefiro nao responder

Tempo de trabalho
na area atual (em anos)

<1ano
de2abanos
de 6 210 anos
dellalbanos
de 16 a 20 anos
21 a 25 anos

26 anos ou +

Prefiro nao responder

0 50 100 150 200
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Classificacao das areas

Apoio
193
31%
Gerencial
. s e 24
Finalistico A%
367
59%

Sem resposta
39 6%

Classificacao do cargo

Gestao finalistica

31 5%

Gestao de apoio

30 5%

Participante  sm

2.6%

se considera
PCD?

Nao
96.3%

Contrato

250
200
150
100

50

Escolaridade

Superior
Especializacao
Curso tecnico
Ensino Medio
Mestrado

Doutorado

Prefiro ndo responder 3%
PHD [ 1%

Ensino fundamental [ 1%

O 50 100 150 200
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3.2 RESULTADOS - RANKING MEDIO %
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A sensacao de pertencimento dos
profissionais

A estrutura fisica

Resultado final do calculo de Ranking Médio
dos eixos de avaliacao

5.1

Pertencimento
Alinhamento com a empresa 4,6
Relacionamento interpessoal 4’6
Lideranca 4,4
Desenvolvimento profissional
P 4,4
Feedback e reconhecimento 4,3
Bem estar
4.2
Estrutura 4,0
Analise
Cada eixo sera analisado e avaliado individualmente nas paginas seguintes deste
relatorio. Para cada um, foi estabelecido um plano de acao que devera ser

desenvolvido dentro de 18 meses, quando replicaremos a pesquisa de clima

institucional para avaliar o impacto das acoes na percepcao dos colaboradores.
14



3.3 RESULTADOS - ALINHAMENTO %
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A crencga de que as atividades dos O desconhecimento dos objetivos
colaboradores contribuem para o estratégicos do HC pelos
alcance dos objetivos do HC colaboradores

6 9 % conheceme
0 se identificam com a missao, ° @'
72 /0 visdo, valores e propdsito do HC. ¢ @ =($)

770/ acreditam que suas atividades contribuem para o alcance dos
0

objetivos do HC, e
6 8% acreditam que os valores definidos
pela instituicio NAO sdo colocados

em pratica. —\
Analise

Uma organizacao bem alinhada e aquela onde todos
compreendem de onde vém e para onde vao,
entendendo qual € o objetivo da instituicao de maneira
a incorporar seus valores em suas tarefas do dia a dia.
Os colaboradores que participaram da pesquisa
demonstraram, em sua maioria, conhecer e se identificar
com o referencial estratégico institucional. Porem,
manifestam fragilidade na disseminacao da cultura
institucional, o que demonstra que os
habitos e crencas firmados por meio
de normas, valores, expectativas e
atitudes nao sao compartilhados por
todos os integrantes da instituicao.

4.0

Ranking médio

Plano de acao

Aprimorar a comunicacgao institucional em relacao aos objetivos estrategicos do
HC, bem como suas acoes de desdobramento, garantindo que a informacao
atinja todos os setores e cargos de trabalho.

15



3.4 RESULTADOS - BEM ESTAR %
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A sensacao de felicidade com o A sensagao de sobrecarga dos
trabalho colaboradores com suas atividades

51% disseram que o dia a dia de trabalho é agradavel, sendo que
6 9 % se sentem felizes com o trabalho

/ que desenvolvem.

2 9 % se sentem sobrecarregados com suas atividades,

enquanto que 0
22 /o declaram nao ter tempo suficiente
para executar as atividades diarias.

Analise \)

O bem estar organizacional demonstra a forma como os
trabalhadores se sentem no local de trabalho em
relacao ao carater e carga de suas atividades.

Na aplicacao desta pesquisa de clima pode-se observar
que as pessoas se sentem felizes com seu trabalho,
gostam das atividades que desenvolvem, mas se
percebem sobrecarregadas e sem tempo suficiente para

executar suas atividades. O alto percentual de pessoas
que nao desejam identificar sua

funcao de trabalho representam uma
fragilidade na instalacago de uma
cultura justa e nao punitiva na
instituicao.

4.2

Ranking médio

Plano de acao

Mapear e explorar as atividades entendidas como “sobrecarga de trabalho”
pelos colaboradores, para definir possiveis melhorias de processo e
capacitacao.

16



3.5 RESULTADOS -

i

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL :zoecr

A sensacdo de aprender coisas novas O fato das pessoas nao conseguirem
no trabalho com frequéncia enxergar seu crescimento dentro do

HC

===

620/ sentem que tem autonomia suficiente
0 para executar as suas atividades

[\ 0O/ dos participantes sabe o que é esperado de
294%

seu trabalho para se destacar, e

o afirmaram ter recebido
52 /o treinamento adequado para
exercer suas atividades diarias

o responderam as perguntas sobre desenvolvimento
31 /0 profissional de forma neutra, com “concordo um

pouco” e “discordo um pouco”

3

Analise

Desenvolvimento profissional € um processo continuo
que envolve o aprimoramento de habilidades,
conhecimentos e atitudes relacionados ao ambiente de
trabalho. A avaliacao sobre o desenvolvimento
institucional é mais bem rankeada em cargos de gestao,
enquanto que o0s cargos operacionais demonstram
ambivaléncia de opiniao.

No ranking médio final, o desenvolvimento profissional
ocupa a quarta posicao, destacando-
se como uma area de
desenvolvimento de meédia urgéncia
para promover um impacto positivo
no clima organizacional.

4,4

Ranking médio

Plano de acao

Desenvolver um programa institucional de educacao multiprofissional,
Desenvolver canal de apoio e comunicagao ao profissional para
desenvolvimento de propostas de melhoria e projetos.

17



3.6 RESULTADOS - PERTENCIMENTO L.
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UNICAMP

Os colaboradores acreditam que o Colaboradores n3o indicam o HC

servico oferecido pelo HC e para um amigo trabalhar
Importante para a sociedade

870/ dos colaboradores acreditam que o servigo oferecido
0 pelo HC € importante para a sociedade, e

74% tem orgulho de trabalhar no HC.

(0) nao indicariam o HC para um amigo trabalhar
29% P :

N

Analise
Pertencimento € a sensacao que o colaborador tem
quando se vé como uma peca importante dentro da
organizacao. Quando ele se sente pertencente, “veste a
camisa da empresa” e expressa o senso de orgulho e o
compromisso que tem com a instituicao. Este item
ocupa a primeira posicao no ranking medio final, sendo o
ponto mais forte do HC na avaliagcao do clima.

Apesar disso, € alto o percentual de profissionais que
nao indicariam o HC para um amigo
trabalhar, sugerindo questbes nao
resolvidas no ambiente de trabalho que
afetam a sensacao de pertencimento e
a satisfacao geral dos colaboradores.

5,1

Ranking médio

Plano de acao

Fortalecer a cultura organizacional com base nos valores definidos pela
Instituicao, habitos e comportamentos nela praticados; Avaliar sistematicamente
a percepcao dos colaboradores em relacao ao ambiente de trabalho; Aumentar

oportunidades de participacao de projetos aos colaboradores.
18



3.7 RESULTADOS - ESTRUTURA L/

Hospital de Clinicas

UNICAMP

O ACEEE0 & ferramentas fisicas e A falta de conforto dos espacos de
digitais para desempenhar as trabalho

atividades

480/ afirmaram possuir todas as ferramentas fisicas e digitais
O necessarias para desempenhar suas atividades

22% sinalizaram que o espaco de
trabalho nao e confortavel

3 9 0/ responderam as perguntas sobre estrutura de forma
0 neutra, com “concordo um pouco” e “discordo um pouco”

Analise

O eixo da estrutura avalia a sensacao de bem estar do
colaborador com seu ambiente de trabalho e os
recursos disponiveis para que Se possa exercer as
atividades com concentracao, seguranca e conforto.
Entre todos os pontos avaliados pela pesquisa de clima,
a estrutura € o que mais desagrada os colaboradores,

sendo que o que apareceu de forma menos positiva foi a

falta de conforto nos ambientes de trabalho, seguida da
dificuldade de concentracao

proporcionada pelo ambiente.

4.0

Ranking médio

Plano de acao

Realizacao sistematica de vistorias com levantamento e priorizacao dos
problemas encontrados na estrutura institucional em parceria com 0S Servigos
responsaveis; Buscar recursos extra-muros para aprimoramentos estruturais.
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3.8 RESULTADOS - FEEDBACK

i

Hospital de Clinicas
UNICAMP

A valorizacao das atividades Que a opiniao dos colaboradores nao
desenvolvidas pelos colegas de é levada em consideragao para a
trabalho tomada de decisao

530/ afirmaram que as atividades que desenvolve sao
O valorizadas pelo seu lider

520/ se sentem confortaveis para pedir feedback ou @‘
0 desabafar com seus chefes

330/ responderam as perguntas sobre feedback de forma
U neutra, com “concordo um pouco” e “discordo um pouco”

Analise

O feedback pode ser uma ferramenta de melhoria dos
relacionamentos interpessoais, permitindo que lideres e
colaboradores se comuniquem de maneira aberta e
honesta, contribuindo para um ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo, com menos conflitos e maior
satisfacao dos funcionarios. A maioria dos participantes
demonstou estar satisfeita com a valorizacao de seu
trabalho e o relacionamento com a lideranca.

Ha oportunidades de melhoria nas
areas dos participantes que
responderam as perguntas de forma
neutra.

4,3

Ranking médio

Plano de acao

Desenvolver canal de apoio e comunicacao ao profissional para
desenvolvimento de propostas de melhoria e projetos.
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i

Hospital de Clinicas
UNICAMP

3.9 RESULTADOS - LIDERANCA

A falta de incentivo da chefia para
que o colaborador aprenda e
Impulsione sua carreira

T ——

O gestor é claro nas atividades que
delega

6 O o/ afirmaram que o gestor e claro /\
0

nas atividades que delega

540/ sinalizaram que a comunicagao entre
0o gestor e funcionario e transparente

160/ responderam que o chefe nao incentiva o aprendizado e
0 desenvolvimento da carreira dos colaboradores

Analise
Entre os fatores que mais impactam o clima organizacional,
esta a lideranca, que direciona os profissionais a trabalhar
em prol das metas institucionais e esta ligada diretamente
ao grau de satisfacao dos colaboradores com suas
atividades. O lider deve ser exemplo e inspiracao para os
colaboradores, conduzindo-os para um caminho de
desenvolvimento profissional.

A comunicacao clara e transparente, o incentivo ao
aprendizado e desenvolvimento da carreira foram os itens
avaliados por esta pesquisa.

Ha oportunidades de melhoria nas
percepcoes dos colaboradores das
areas finalisticas.

4,4

Ranking médio

Plano de acao

Fortalecer a utilizacao de avaliagcoes de desempenho, e elaborar planos de
desenvolvimento individuais para que a equipe se engaje e crescaem
produtividade.
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3.10 RESULTADOS - ’7

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL oo

A percepcao de que os colegas de O relacionamento com
trabalho ajudam quando ha colaboradores de outros setores/
necessidade areas do HC

670/ registraram que os colegas de trabalho ajudam
O quando ha necessidade

550/ afirmaram que possuem
O umaboa relacao com os

colegas de trabalho, e
53% confiam em

seus colegas

responderam as perguntas sobre relacionamento
interpessoal de forma neutra, com “concordo um pouco” e
“discordo um pouco”

Analise

A qualidade das relacoes e a capacidade de colaboracao

entre os membros da equipe influenciam o clima do Prevalente naqueles
ambiente de trabalho. Um relacionamento interpessoal que preferiram néo

positivo impulsiona a produtividade, cria confianca em
um ambiente de respeito e empatia, além de reduzir os
conflitos, motivar e fazer com que os profissionais se
sintam valorizados.

Na pesquisa de clima do HC o relacionamento

identificar funcao,
pertencentes aos trés
eixos: finalistico, apoio
e gerencial

interpessoal foi 0 segundo eixo mais
bem avaliado.
Ha oportunidade de melhoria entre

0S que sinalizaram respostas )
neutras. Ranking médio

Plano de acao

Aproximar as areas por meio de projetos multissetorial e desenvolvimento de
pesquisas de satisfacao de clientes e fornecedores internos.
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3.11 RESULTADOS - MOTIVACAO 17&

Hospital de Clinicas

UNICAMP

O colaborador gosta do que faz

As instalacodes fisicas

T ————

Qual o item mais motivador hoje no seu trabalho?

Gostar do que faz
Importancia do HC para a sociedade
Estabilidade no emprego
Desenvolvimento profissional
Beneficios

Salario

Imagem da Universidade
Desenvolvimento pessoal
Imagem da empresa HC
Relacionamento interpessoal
Reconhecimento

Lideranca

Instalacoes fisicas

Nada

Analise

A media de itens selecionados por
participantes foi de 4,8, mostrando que
foram  sinalizarados mais  itens

motivadores do que desmotivadores
entre os colaboradores.

100

200 300 400 500

Plano de acao

O fator mais motivador refere-se a natureza da
profissao em si. Com isso, € indicado buscar
melhorias em areas circunvizinhas
relacionadas a essa, como o relacionamento
interpessoal entre funcionarios e entre lideres
e colaboradores.
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3.12 RESULTADOS - DESMOTlVAQi’\o%

Hospital de Clinicas

UNICAMP

A importancia do HC para a sociedade As instalacodes fisicas

=T

Qual o item mais DESmotivador hoje no seu trabalho?

Instalacoes fisicas
Reconhecimento

Salario

Desenvolvimento profissional
Lideranca

Nada

Relacionamento interpessoal
Beneficios

Desenvolvimento pessoal
Gostar do que faz

Estabilidade no emprego

Imagem da empresa HC
Imagem da Universidade

Importancia do HC para a sociedade

O 50 100 150 200 250 300

Analise Plano de acao

A média de itens selecionados por Conforme ja indicado, a estrutura representa

participantes foi de 2,2, apontando que o ponto mais fragil. Torna-se essencial o

N , : cumprimento das melhorias apontadas nas
Sa0 POUCOS Iitens gque desmotivam os , p. , P

vistorias de qualidade e seguranca.
colaboradores.
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ANEXO - O FORMULARIO Al

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Abaixo apresentamos as perguntas do formulario aplicado por eixo,
seu objetivo, o tipo de resposta e as respostas possiveis a serem
selecionadas ou descritas pelos participantes.

PERGUNTAS DE PERFIL

e Objetivo da pergunta: Conhecer a area de trabalho dos participantes para avaliar
a cultura local de cada unidade

e Tipo de resposta: Multipla escolha
e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, selecao da unidade de trabalho)

e Objetivo da pergunta: Conhecer as funcoes trabalho dos participantes para
avaliar a cultura local de cada unidade e da hierarquia

e Tipo de resposta: Multipla escolha

e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, Diretor, Coordenador, Supervisor,
Terceirizado, Estagiario, Patrulheiro, Jovem Aprendiz, Cargos operacionais de
nivel superior (médico, enfermeiro, fisioterapeuta, bidlogo, etc...), Cargos
operacionais de nivel medio (tecnicos, auxiliares, etc..)

e Objetivo da pergunta: Conhecer a carga horaria de trabalho dos participantes
para avaliar a o impacto desta carga na cultura organizacional

e Tipo de resposta: Multipla escolha

e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, 12 horas, 15 horas, 20 horas, 24
horas, 30 horas, 36 horas, 40 horas,)
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e Objetivo da pergunta: Conhecer o tempo de trabalho dos participantes no HC
para avaliar o impacto deste tempo na cultura organizacional

e Tipo de resposta: Multipla escolha

e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, <1 ano,de2ab5anos,de 6al10
anos, de 11 a 15 anos,de 16 a 20 anos, 21 a 25 anos, 26 anos ou +)

e Objetivo da pergunta: Conhecer o tempo de trabalho dos participantes na
unidade para avaliar a o impacto deste tempo na cultura local

e Tipo de resposta: Multipla escolha

e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, <1 ano,de2ab5anos,de 6a 10
anos, de 11 albanos,de 16 a 20 anos, 21 a 25 anos, 26 anos ou +)

e Objetivo da pergunta: Conhecer o género dos participantes para avaliar se ha
percepcao da cultura diferente entre os géneros

e Tipo de resposta: Multipla escolha

e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, Feminino, Masculino, Outros)

e Objetivo da pergunta: Conhecer a idade dos participantes para avaliar se ha
percepcao da cultura diferente entre as faixas etarias

e Tipo de resposta: Multipla escolha

e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, 16 a 25 anos, 26 a 35 anos, 36 a 45
anos, 46 a 55 anos, de 56 a 65 anos, 66 anos ou +)

e Objetivo da pergunta: Conhecer se o participante € PCD para avaliar se ha
percepcao da cultura diferente das pessoas com deficiéncia

e Tipo de resposta: Multipla escolha

e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, sim, nao) De acordo com o estatuto,
pessoa com deficiéncia € “aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o0 qual, em interacao com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condicoes com as demais pessoas”
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e Objetivo da pergunta: Conhecer o vinculo profissional dos participantes para
avaliar se ha percepcao da cultura diferente entre os contratos

e Tipo de resposta: Multipla escolha

e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, ESU Unicamp, CLT Unicamp, PJ

Funcamp, CLT Funcamp, Comissionado, Voluntario, Estagiario, Jovem Aprendiz,
Patrulheiro)

e Objetivo da pergunta: Conhecer a escolaridade dos participantes para avaliar se
ha percepcao da cultura diferente entre as faixas educacionais

* Tipo de resposta: Multipla escolha

e Respostas possiveis: (Prefiro nao responder, Ensino fundamental, Ensino Médio,
Curso tecnico, Superior, Especializacao, Mestrado, Doutorado, PHD)

PERGUNTAS SOBRE ALINHAMENTO
COM A EMPRESA

e Objetivo da pergunta: Avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais sobre o
referencial estratégico do HC

e Tipo de resposta: Escala Likert
e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais sobre o
referencial estratégico do HC

* Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente
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e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao de consisténcia institucional da
teoria com a pratica diaria

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais sobre
o referencial estratégico do HC

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar o quanto o colaborador se sente pertencente ao
alcance dos objetivos institucionais

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao do colaborador sobre estar inserido em
uma cultura que busca por resultados determinados pela sua unidade de trabalho.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao de consisténcia institucional da
teoria com a pratica diaria

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente
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e Objetivo da pergunta: Avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais sobre
o referencial estratégico do HC

e Tipo de resposta: Escala Likert
e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar o quanto o colaborador se sente pertencente ao
alcance dos objetivos institucionais

e Tipo de resposta: Escala Likert
e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao do colaborador sobre estar inserido em
uma cultura que busca por resultados determinados pela sua unidade de trabalho.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

PERGUNTAS SOBRE BEM ESTAR

e Objetivo da pergunta: Avaliar, de forma geral, o quanto o colaborador se sente
bem no seu dia a dia de trabalho.

e Tipo de resposta: Escala Likert
e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente
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e Objetivo da pergunta: Avaliar como o profissional se sente em relacao as
atividades que desempenha diariamente.
e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao do profissional em relacao ao tempo
que dispOe em seu trabalho diario para desempenhar suas atividades.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar a satisfacao do profissional em relacao ao seu
trabalho.

* Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

PERGUNTAS SOBRE
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao do profissional em relacao ao grau de
iIndependéncia que possui para desempenhar suas atividades.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente
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PERGUNTAS SOBRE
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao do profissional em relacao ao grau de
Independéncia que possui para desempenhar suas atividades.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar, de forma geral, o quanto o colaborador acredita
que o seu trabalho proporciona aprendizados novos.

* Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao do colaborador sobre as
oportunidades de crescimento profissional dentro da organizacao.

 Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar se o profissional entende quais sao as atividades
esperadas do cargo que desempenha.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar, de forma geral, se o profissional se sente
capacitado para as atividades diarias.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente 32



PERGUNTAS SOBRE PERTENCIMENTO

e Objetivo da pergunta: Avaliar a satisfacao do profissional em relagcao ao seu
trabalho, a ponto de indicar para um amigo trabalhar

e Tipo de resposta: Escala numerica

e Respostas possiveis: O - Nao indicaria de forma alguma; a 10 - indicaria com
certeza

e Objetivo da pergunta: Avaliar se o profissional entende quais sao as atividades
esperadas do cargo que desempenha.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar, de forma geral, se o profissional se sente
capacitado para as atividades diarias.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

PERGUNTAS SOBRE ESTRUTURA

e Objetivo da pergunta: Avaliar a satisfacao do profissional em relacao ao espaco de
trabalho.

e Tipo de resposta: Escala likert
e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente
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e Objetivo da pergunta: Avaliar a satisfacao do profissional em relagcao ao seu
trabalho, a ponto de indicar para um amigo trabalhar

e Tipo de resposta: Escala numeérica

e Respostas possiveis: O - Nao indicaria de forma alguma; a 10 - indicaria com
certeza

e Objetivo da pergunta: Avaliar se o profissional entende quais sao as atividades
esperadas do cargo que desempenha.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar se o ambiente de trabalho interfere no grau de
concentracao dos profissionais para desempenhar suas atividades.

e Tipo de resposta: Escala likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

PERGUNTAS SOBRE
FEEDBACK E RECONHECIMENTO

e Objetivo da pergunta: Avaliar se o profissional se sente reconhecido e valorizado
pelo seu lider direto.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente
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e Objetivo da pergunta: Avaliar se o profissional se sente reconhecido e valorizado
pelos seus colegas de trabalho

e Tipo de resposta: Escala Likert
e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar se o profissional se sente confortavel para dar e
receber feedbacks.

* Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao do colaborador em relacao ao quanto
suas opinicoes sao levadas em consideracao em seu ambiente de trabalho.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

PERGUNTAS SOBRE LIDERANCA

37. O meu gestor é claro nas atividades que
delega

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percecao do colaborador em relacao ao grau de
clareza que recebe as atividades para desempenhar.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente
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e Objetivo da pergunta: Avaliar, de forma geral, a percepcao do profissional em
relacao a comunicacao entre a equipe de trabalho.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar se o colaborador sente que seu lider o incentiva a
buscar aprendizados novos.

e Tipo de resposta: Escala Likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

PERGUNTAS SOBRE RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

e Objetivo da pergunta: Avaliar a satisfacao do profissional em relacao ao
relacionamento com seus colegas de trabalho.

e Tipo de resposta: Escala numeérica

e Respostas possiveis: O - Péssimo; a 10 - Excelente

e Objetivo da pergunta: Avaliar a satisfacao do profissional em relacao ao
relacionamento com colaboradores de outros setores do HC.

e Tipo de resposta: Escala numerica

e Respostas possiveis: O - Péssimo; a 10 - Excelente
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e Objetivo da pergunta: Avaliar a confianca do profissional em seus colegas de
trabalho.

e Tipo de resposta: Escala likert
e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

e Objetivo da pergunta: Avaliar a percepcao do colaborador em relacao ao grau de
colaboracao entre seus colegas de trabalho.

e Tipo de resposta: Escala likert

e Respostas possiveis: Concordo totalmente, Concordo bastante, Concordo um
pouco, Discordo um pouco, Discordo bastante, Discordo totalmente

PERGUNTAS SOBRE MOTIVACAO

44. Qual o item mais motivador hoje no seu

trabalho?

e Objetivo da pergunta: Conhecer o que motiva o colaborador para avaliar qual o
principal estimulo para continuar trabalhando no HC.

 Tipo de resposta: Caixas de selecao

e Respostas possiveis: (Instalacdes Fisicas, Estabilidade no emprego, Gostar do que
faz, Imagem da empresa HC, Imagem da Universidade, Nada, salario,
desenvolvimento pessoal, desenvolvimento profissional, reconhecimento,
beneficios, relacionamento interpessoal, lideranca, Importancia do HC para a
sociedade)

45. Qual o item mais DESmotivador hoje no seu

trabalho?

e Objetivo da pergunta: Conhecer o que desmotiva o colaborador para avaliar o
que o desanima a continuar trabalhando no HC.

e Tipo de resposta:Caixas de selecao

e Respostas possiveis: (Instalacoes Fisicas, Estabilidade no emprego, Gostar do
que faz, Imagem da empresa HC, Imagem da Universidade, Nada, salario,
desenvolvimento pessoal, desenvolvimento profissional, reconhecimento,
beneficios, relacionamento interpessoal, lideranca, Importancia do HC para a
sociedade)
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46. Queremos te conhecer melhor. Nos conte o
que mais te motiva hoje na sua vida

e Objetivo da pergunta: Conhecer o item mais motivador da vida dos
colaboradores da instituicao para direcionar as acoes possiveis

e Tipo de resposta: Campo de texto

e Respostas possiveis: Campo livre

47. Espaco livre para vocé se manifestar, caso
queira.

e Objetivo da pergunta: Campo livre para que o colaborador possa se manifestar
e Tipo de resposta: Campo de texto

e Respostas possiveis: Campo livre
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