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Sobre o prémio Referéncias da Saude

Um olhar sobre as boas
praticas do setor de saude
brasileiro.

A 12° edicao do prémio Referéncias da Saude, estudo anual
realizado pelo portal Saude Business, teve seus vencedores
divulgados no palco do HIS — Healthcare Innovation Show. Seis
cases foram escolhidos pelo juri técnico entre mais de 220
inscricdes de todo o Brasil.

Com o objetivo de retratar e destacar boas praticas do setor da
saude e acompanhar o grau de maturidade do segmento, o
prémio busca reconhecer o trabalho feito pelas equipes e
compartilhar cases que ajudem a solucionar desafios estruturais
da area.

Em 2022, foram seis categorias premiadas: Gestao Administrativo-
financeira, Governanca Corporativa, Gestao de Pessoas, Tecnhologia
da Informacao, Qualidade Assistencial e Facilities.

A avaliacao dos cases foi realizada em parceria com a PwC
(avaliando Gestao Administrativo-financeira, Governanca
Corporativa e Gestao de Pessoas), a ONA (Qualidade Assistencial), a
ABCIS (Tecnologia da Informacao) e Marcelo Boeger (Coordenador
Cientifico do Congresso de Hotelaria e Facilities da Hospitalar).

Os avaliadores receberam as inscricdes completas e anonimizadas,
e ahalisaram os projetos de acordo com os seguintes critérios:

(1) Propésito, (2) Diagndstico x Solucao Projetada, (3) Execucao, (4)
Beneficios Apurados e (5) Inovacao.
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GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA  CASE VENCEDOR 2022

Planejamento inteligente e
automatizado das necessidades de

)
o
w
ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

consumo ao paciente

Empresa: Hospital Israelita Albert Einstein | Sao Paulo - SP

Executivo responsavel: Caio Nassif | Gestor de planejamento

Inicio: 01/12/2021

Status: Em andamento

Investimento: R$ 119.000,00
Site: https://www.einstein.br/

Resumo

Com foco na complexa gestao logistica hospitalar, o Hospital
Israelita Albert Einstein implementou uma metodologia de
planejamento inteligente: o DRP (Distribution Requirements
Planning), para realizar o atendimento das necessidades de seus
clientes com maior agilidade e minimo impacto sobre as demais
operagdes, preservando a integridade da gestao de estoque.

O DRP cria automaticamente pedidos de reposi¢cao com base
nos parametros minimos e maximos de seguranca de cada
setor, além de sincronizar, planejar e programar as atividades
necessarias e desenvolver um plano de ag¢ao dinamico que
continuamente reage a eventos de variagbes nas demandas
auxiliando no planejamento e gerenciamento dos estoques com
a finalidade de garantir a disponibilidade dos itens de acordo
com as quantidades adequadas e no momento ideal,
principalmente dos insumos considerados como criticos para a
realizacao das atividades de cada area.

Pontos de partida

Entre os pontos de partida que levaram ao desenvolvimento do
projeto, destacam-se a auséncia de visibilidade dos itens criticos
e a descentralizacdo dos estoques na instituicdao, podendo
comprometer a disponibilidade em toda a cadeia. O Hospital
observava também um desbalanceamento dos estoques das
farmacias satélites, ocasionado pelas solicitagdes excessivas e
por uma “gestdao pela gaveta” - com processos de criacdo de
pedidos de transferéncia realizado sem critério analitico quanto
ao consumo e previsdes de demanda do setor. Além disso, o
processo de criagcao de pedidos de transferéncia era moroso,
consumindo cerca de 30% da jornada diaria de trabalho do
requisitante. Compras emergenciais de insumos realizadas pelo
MRP (Material Requirement Planning) para suprir a necessidade
imediata dos depdsitos/farmacias centrais, a falta de
uniformidade nos processos e a comunicacgao ineficiente entre
os departamentos nos casos de urgéncias também levaram o
Hospital Albert Einstein a identificar a necessidade de repensar
o sistema.

Objetivos

O DRP tem como objetivo identificar necessidades especificas
das dreas assistenciais de acordo com sua criticidade e
especialidade com intuito de melhorar o atendimento ao
paciente mitigando os riscos de rupturas no abastecimento,
balanceando, otimizando e distribuindo os estoques ja
adquiridos. O MRP que antes enxergava apenas 0 macro cenario
passou a ter visibilidade de parametros nao sé estatisticos, mas
também de informagdes obtidas através do planejamento
colaborativo do DRP com os profissionais que estdo na linha de
frente e seus conhecimentos técnicos

Desafios

Aumentar e manter a disponibilidade dos insumos para o
atendimento aos pacientes enquanto reduzia custos e otimizava
os estogques foi um dos desafios identificados durante a
implantacdo do case. O engajamento e a adaptagdo das areas
envolvidas também surgiram como desafios para a equipe. A
malha logistica complexa, contendo uma grande quantidade de
locais de armazenamento de estoque devido a capilaridade do
modelo de abastecimento, e o processo de devolugdao e
balanceamento dos estoques estabeleceram dificuldades
especificas.

Salide Business

Destaques

*+ Mapeamento de itens criticos para a realizacao dos
atendimentos de acordo com as especialidades de cada
area;

+ Centralizacdo do planejamento da distribuicdo interna
na Instituicdo com uma equipe especializada e dedicada
100% a gestao do DRP;

* Integracao do Planejamento (DRP e MRP) e visibilidade
dos minimos necessarios para compor o estoque de
seguranca das areas permitindo uma rapida
identificacao dos pontos de melhoria e elaboragao de
planos de acgao;

* Criagcao de pedidos de transferéncia interna de insumos
automatizada levando em consideragdao nao apenas as
estatisticas (forecast) como também a conhecimento
técnico das areas;

» Visibilidade dos excessos nos pontos de armazenamento
e criacdao de um processo inteligente de devolugao e
balanceamento dos estoques;

* Antecipacao de demandas nao previstas historicamente,
ou seja, elaboracdao de planos de agcao e cadastro de
parametros de abastecimento temporarios de acordo
com as andlises de comportamentos e tendéncias
futuras com base no periodo vivenciado atualmente.

Resultados

Observou-se um aumento da confiabilidade no
atendimento as farmacias e aos pacientes, com a
distribuicdo inteligente e automatica de insumos
reduzindo desperdicios e otimizando processos. A reducdo
das horas dedicadas a realizagdo da criagdo manual dos
pedidos de abastecimento interno deu as areas tempo
para focar na realizagao das atividades assistenciais e de
atendimento ao paciente. Além disso, a comunicagao e
integracao entre as areas e a equipe de Planejamento de
Demanda foi otimizada, proporcionando  melhor
visibilidade dos processos, rapida identificagao de gargalos
e possiveis oportunidades, com menor tempo de resposta
em casos de urgéncias.

* Redugdo de 98% no tempo dedicado a criagao dos
pedidos de transferéncia;

* Aumento de 1,7% em média na disponibilidade dos
estoques nas farmacias;

* Redugdo média de 69% de linhas de itens zerados nas
areas;

* Reducdao média de 35% das coberturas de estoque nas
farmacias;

+ Aumento de 52% no giro de estoque;

* Reducao de 60% dos excessos dos valores de estoque
sinalizados nas areas.
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SantaCasaBA

Hospital
SANTA IZABEL

Promoc¢ao da sustentabilidade em
projeto de eficiéncia energética e
energias renovaveis

Empresa: Hospital Santa Izabel | Salvador - BA
Executivo responsavel: M6nica Bezerra | Diretora de Tecnologia e Operacoes
Inicio: 01/06/2019 Conclusdo: 30/08/2022
Status: Concluido

Investimento: R$2.500.000,00

Site: https://www.hospitalsantaizabel.org.br/

Resumo

O processo de gerenciamento de energia elétrica no HSI
comegou em 2017, com a realizagdo de uma auditoria
energética para conceituar e avaliar as oportunidades de
melhoria em eficiéncia energética nas instalagdes do Hospital
Santa lzabel. Apds definir as prioridades, criou-se o Programa
de Gestao de Energia, viabilizado tanto com recursos préprios,
como com os obtidos através de captagcdao. O programa se
dividiu em 8 etapas: Setorizagdo; Sistema de Aquecimento
Solar - SAS; Climatizacao e Refrigeragao; Usinas Fotovoltaicas;
luminagdo; Aperfeicoamento dos Habitos de Consumo;
Energia Térmica; e Contratagao de Energia Renovavel no
Mercado Livre.

Em resumo, viabilizou-se a instalacdo de 35 medidores
internos de energia para setorizacdo de prédios e unidades,
integrados a um software online para monitoramento em
tempo real (investimento: R$ 250 mil); foram instaladas 119
placas solares para aquecimento de agua, abrangendo 50
sanitarios em 7 de 9 enfermarias do HSI (investimento: R$ 707
mil); em Climatizacdo e Refrigeragcdo, realizou-se o
cadastramento de todos os aparelhos e sistemas de ar-
condicionado instalados no hospital, e retrofit da principal
Central de Agua Gelada (investimento: R$ 374 mil).
Implantagao das usinas fotovoltaicas, em parceria com
concessiondria local em unidades totalmente dependentes do
abastecimento publico.

Na etapa de aperfeicoamento dos habitos de consumo, criou-
se um programa de capacitacdo interna no tema, para
combater desperdicios. Ainda, foram 9.550 |lampadas foram
substituidas por tecnologia LED (investimento: R$ 938 mil).

Na etapa de Energia Térmica, encontra-se em implantagao o
projeto “Lavanderia Hibrida”, com foco no uso de energia
elétrica renovavel e energia féssil menos impactante até a
transicdo total (investimento: R$ 300 mil).

Ponto de partida

O HSI aderiu em seu planejamento estratégias de esforco
coordenado para reduzir drasticamente suas emissdes ao
longo dos préximos anos, assim como propagar a consciéncia
e a educacao ambiental. Sendo assim, o objetivo principal
deste projeto foi a reducao dos impactos ambientais negativos
associados ao consumo de energia elétrica, envolvendo a¢des
em eficiéncia do consumo de energia elétrica no Hospital
Santa lzabel e suas unidades externas, a partir do melhor
aproveitamento interno deste recurso, com atualizagdo de
tecnologias, autogeracao renovavel e aperfeicoamento dos
habitos de consumo.

Objetivos

Conforme compromisso internacional com o Race to Zero, o
objetivo geral é reduzir as emissdes de GEE em 50% até 2030,
em relagdo a 2020. Como objetivos especificos, foram
determinados: manter o consumo de energia elétrica dentro
do limite calculado para 2020 a 2028, mesmo com ampliagdo
de dareas e cargas térmicas e area util; reducdao dos custos
associados; garantia de consumo de energia elétrica por fonte
renovavel; reducao da emissao de gases de efeito estufa no
escopo 2; aperfeicoamento dos habitos de consumo dos
colaboradores; e conservagao do recurso natural. A economia
foi gerada logo apdés a conclusao de cada etapa e os
resultados sao monitorados mensalmente.

Desafios

Os principais desafios superados foram relacionados a
captacdao de recursos para investimentos e sensibilizacao
ambiental dos colaboradores. Os principais imprevistos estao
relacionados a dependéncia dos recursos naturais como
condicdes climaticas adequadas a geragao de energia
renovavel, e instabilidade de precos em decorréncia da
pandemia de Covid-19, minimizados com a etapa de
planejamento e analise de risco.

Sadde Business

Destaques

Os niveis de resultados alcangados com o programa de
gestdo energética no Hospital Santa lzabel foram
pioneiros no Norte/Nordeste. A utilizacdo de tecnologias
eficientes, consumo e autogeracdao de energias
renovaveis esta diretamente relacionada ao
compromisso de inventdrio e redugao das emissdes de
gases de efeito estufa, preocupagao mundial. O Santa
lzabel foi a primeira instituicdo hospitalar do
Norte/Nordeste a adotar o sistema de gestdo das
emissdes de gases de efeito estufa, com metodologia
GHG Protocol, e tragar planos de agao para a reducao.
Neste contexto, em 2021, o hospital tornou-se uma das
primeiras instituicbes de saude do mundo a assumir o
compromisso com a campanha Race to Zero (RtZ), uma
iniciativa internacional da Conveng¢ao - Quadro das
Nagdes Unidas sobre as mudangas climaticas, que
estimula a alcangar a eliminagdo das emissdes liquidas
de gases de efeito estufa até 2050 e alcangar uma meta
intermediaria de pelo menos uma redugao de 50% de
emissoes mensuraveis até 2030.

Resultados

No programa de gestdo de energia, além de possibilitar
melhor conhecimento do sistema e maior eficientizagcdo
do consumo de energia elétrica, a implantagao das agcodes
de lluminagao LED; Climatizagao e refrigeragcao; Energia
Térmica Renovavel;, e Gerenciamento de Energia, ja
garantiram uma economia da ordem de R$ 360 mil/ano.
Com mais de 200 moddulos fotovoltaicos instalados, as
plantas de geragcdo de energia elétrica instaladas na
Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF e na
Clinica Alvaro Lemos - CAL estdo em operacdo desde
junho de 2019, com atendimento de demanda em torno
de 45% e 20% respectivamente (economia anual de R$ 94
mil), e reducao das emissdes no escopo 2 em 9 toneladas
de CO2e/ano.

Divulgacao
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Além de garantir que parte do consumo das unidades
satélites do HSI, que nao integram o mercado de livre de
energia, seja por autogeracao renovavel, em valores
monetarios, representa uma economia mensal
significativa. Ainda assim, com a continuidade da Santa
Casa da Bahia, na compra de energia renovavel através
do mercado livre para o Hospital Santa Izabel, obtém-se
uma economia média anual de R$ 2 milhdes em relagéo
ao mercado cativo (energia vendida diretamente pela
concessiondaria de abastecimento publico do Estado).
Neste sentido, a Instituicdo renovou sua participagao no
mercado até 2028, garantindo o consumo por fonte
renovavel e promovendo a geragao de energia por fontes
alternativas no pais. Com a compra de energia
incentivada no ACL, optando pelas fontes edlica, solar
fotovoltaica e pequenas centrais hidrelétricas, garante-se
para o HSI a nao emissao de gases de efeito estufa - GEE
no processo de geracao de energia elétrica para
consumo. No projeto de energia térmica denominado
“Lavanderia Hibrida”, a conclusdao estd prevista para
agosto de 2022, com uma economia anual estimada de
R$ 680 mil e reducdo de 30-40% nas emissdes de GEE no

escopo 1.
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Status: Concluido

Minha Sadde Digital

Empresa: IASIS Health S/A | Brasilia - DF
Executivo responséavel: Diégenes Firmiano | CEO
Inicio: 01/07/2020 Conclusdo: 21/07/2022

Investimento: R$ 150.000,00

Site: https://health.iasis.tech/

Resumo

Foi realizada a interoperabilidade publica e privada entre
hospitais, operadoras e entes publicos para a unificagao da
linha do tempo do paciente com a interagdo entre os seguintes
documentos clinicos: registro de atendimento clinico, sumario
de alta, resultados de exames (laboratoriais e de imagem),
imunizacdo, prescricdo e dispensacdao de medicamentos. O
projeto foi dividido em 3 fases: estruturagao dos dados, profiles
e seguranca da informacéo, integracao/interoperabilidade dos
documentos clinicos e estruturagao da timeline/evolugéo visual
da plataforma. Cada fase teve um investimento médio de 50
mil reais considerando as 6 instituicdes signatarias do Acordo
de Cooperagao Técnica assinado entre os mesmos.

Ponto de partida

O ponto de partida foi a falta de interoperabilidade de dados
clinicos, um problema classico de organizac¢ao de informacgdes
de saude, gerando desperdicios e ineficiéncias ao longo da
cadeia de atencao a saude.

Objetivos

Os principais objetivos foram: melhoria na eficiéncia clinica;
reducao dos desperdicios com exames duplicados; cuidados
redundantes; tempos de atendimento maiores, dentre outros.
Além disso, destaca-se a possibilidade de efetiva ag¢ao de
continuidade de cuidado em saude para os pacientes,
especialmente os crénicos com cuidado distribuido em toda a
cadeia de saude.

Desafios
O principal desafio em questbes de interoperabilidade é
politico, considerando o convencimento da direcdao das

instituicdes quanto a possibilidade e importancia do processo
de interoperabilidade e, principalmente, na integracao entre
diversos entes da cadeia em prol do cuidado do paciente.

Arquitetura
de Saude
Publica e Privada

INSTITUICAO

ERP mercado ou
Sistema interno

S

Destaques

A aplicagao de blockchain para construgao de uma
estrutura de interoperabilidade transversal entre entes
publicos, privados, hospitais e operadoras € um marco
inédito na histéria da tecnologia em saude no Brasil.

Resultados

Foi percebida a visdo integral da cadeia de cuidado em
saude dos pacientes, o que permitiu a aplicagcao de linhas
de cuidado em saude delineadas por tematicas de acordo
com os fendétipos de cuidado percebidos na linha do
tempo do paciente, sinais e sintomas comparados com
possiveis diagnoésticos e enquadramento do paciente no
cuidado continuado em saude. Os resultados propostos ao
projeto foram superados com a integragcao de mais
documentos clinicos que o previsto, além da realizagcdo da
execugao do projeto em tempo menor que o previsto(6
meses). A execucao foi realizada em paralelo aos projetos
das institui¢cdes participantes contando com um tempo de
dedicacao reduzido ao projeto.

®

Meu histérico

Plataforma de Saude Digital em

Blockchain federada dos dados, permissionada,
descentralizada “containers/nds”

Cloud nativa: escaldvel e agnostica

Padrdo FHIR: para troca de mensagens (RNDS)
LGPD by Design: consentimento do paciente,
protecdo e privacidade dos dados

UNIMED

HED

Texto
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e
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_BLOCKCHAIN HYPERLEDGER

CONSENTIMENTO TIMELINE
AUDITAVH, DO PACIENTE
‘“‘5"‘.9‘"“ : (hash dos eventos)
IMUTAVEL
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FATURABC

Empresa: Fatura

bc| Santo André - SP

Executivo responsavel: Renata Monteiro | Diretora de Operagoes

Inicio: 21/10/2020

Conclusio: 27/02/2021

Status: Concluido
Investimento: Mentorias e know-how
Site: https://faturabc.com.br/site/

Resumo

A intencao do case é compartilhar conhecimento técnico para
desenvolvimento de uma plataforma digital de
gerenciamento automatico de processos especificos, com
base no padrao TISS, aos clientes Faturabc.

A plataforma é formada por 3 mddulos:

1- Gestao automatica de Contratos

2- Workflow para Auditoria Concorrente 3- Agenda para
terapeutas com gerenciamento automatico de sessoes
autorizadas.

As horas de desenvolvimento ficaram a cargo da healthtech
parceira, Healthcons.

Pontos de partida

A empresa identificou a necessidade de uma ferramenta
online para prestacao de servicos em tempo real. Além disso,
problemas de clientes reais levaram ao desenvolvimento da
solucgao:

Mdédulos 1 e 2 - Clinica de exames diagndsticos e de imagem -
Problemas: processos desalinhados, auséncia de auditoria,
falta de cobranga junto aos planos de saude credenciados,
para OPME utilizados durante os procedimentos, gerando
perdas de em média 20 mil ao més.

Mdédulo 3 - Clinica de Psicologia com equipe multidisciplinar
para tratamento do espectro autista Problemas:
gerenciamento de sessdes autorizadas, gerenciamento de
sessbes ja faturadas e gerenciamento de sessdes sem
autorizagcao, com perda em torno de 30 mil ao més.

Objetivos para a empresa: automatizar processos, reduzir
desperdicio de tempo e capital humano, escalar prestacao de
servigos.

Objetivos para os clientes: validacdao automatica de regras
contratuais entre prestadores vs. planos de saude vs. ANS,
reducao de tempo e capital humano para entendimento de
processos e manutencao de informacgdes, aumento do
faturamento /més.

Saude B

Desafios

Automatizar outros processos administrativos
Destaques

Plataforma de Auditoria Concorrente exclusiva para
clinicas , com processos gerenciais especificos e
automatizados, em workflow, com tecnologia escalavel.
Resultados

Para a empresa: aumento na quantidade de clientes sem
aumento de capital humano para execucgao de tarefas,
além de aumento da produtividade diaria.

Médulos 1 e 2: com apenas 5 meses de utilizagdao da

plataforma, a clinica triplicou seu faturamento, com
melhora no engajamento de equipe.

Mdédulo 3: aumento do faturamento bruto variando entre
25% e 30% més, desde o inicio da utilizagdo até o
momento, além de aumento em 50% da produtividade
operacional.
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Eficiéncia energética - Reduc¢ao de
custos e contribuicdo socioambiental

' Irmandade da

3 Santa Casa

& de Misericordia de Marilia Empresa: Santa Casa de Misericordia de Marilia| Marilia- SP

Executivo responsavel: Joao Luis Castro Vellucci | Diretor Administrativo
Inicio: 01/02/2021 Concluséo: 20/12/2022

Status: Em andamento

Investimento: R$3.500.000,00

Site: https://santacasamarilia.com.br/

Resumo
Resultados
1 - Adesao ao Mercado Livre com 2 anos de antecedéncia -
economia anual de R$ 700 mil - investimento consultoria mensal Mercado Livre - Economia de R$ 700 mil/ano;
até R$ 40.000,00 ano; Energia Solar - Economia de R$ 400 mil/ano;
2 - Parcerias junto a CPFL através de projetos e chamamento Economia total de R$ 1,1 milhdo/ano
publico - PEE para aquisicao e instalagao de placas fotovoltaicas:
1° fase concluida 400 placas (11% de geragao sobre o consumo “Implantamos um projeto de eficiéncia energética hd um
total) - R$ 800 mil total da CPFL- (inicio da geracdo em 07/2022 ano e meio com investimento de R$ 850 mil, em uma
e até 12/2022 mais 700 placas com 31% geracdo de energia- R$ 3 parceria com a CPFL. J& trouxemos uma economia de 11%
milhdes (R$ 1,6 milhdes CPFL e R$1,4 milhdes recursos préprios aos cofres do hospital. Com as mais de 1 mil placas
da Santa Casa - Playback em 3 anos). fotovoltaicas funcionando, o consumo de energia, em breve,
serd reduzido em 41%", explica o diretor-administrativo,
Ponto de Partida Joao Luis Castro Vellucci.

Reducgao de custos e busca de resultados ambientais positivos.

Objetivos

Divulgacgao

Reducao de custos através de aquisicdao de energia limpa no
mercado livre e também da geracao de energia solar;

Retorno do investimento em no maximo 3 anos;

Economia dos custos com energia da Santa Casa no minimo 10
anos.

Desafios

Busca de recursos préprios

Destaques

Mercado Livre e Energia renovavel

Divulgacao

- wa¥

Disposi¢ao dos Médulos da UC SanaCasa

-
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Gestao com foco em tempo de resposta

Empresa: Samu do Médio Paraiba | Regidao do Médio Paraina- RJ

Executivo responsavel: Paulo Sérgio Mendes de Lima | Diretor Médico Técnico
Inicio: 01/01/2022 Concluséao: 01/09/2022

Status: Em andamento

Investimento: R$ 300/més

Site: http://vivario.org.br/samu-medio-paraiba/

VIVARIO

Resumo

Identificado um tempo resposta elevado do Samu do Médio
Paraiba (tempo entre a ligagao para o 192 até a chegada na
ocorréncias), a equipe deu inicio a melhora nos protocolos Divulgagéo

da central teleféonica, com aumento da resolutividade do L =
regulador médico ao telefone (ndao envio de ambulancia
progredindo de 15 para 25%), em conjunto realizado uma
campanha de premiacao das bases descentralizadas de 12
municipios (para o melhor tempo resposta, R$300 gastos
com cafeteira, sanduicheira, bonés, etc.) com ranking
mensal. A implantagao levou a queda de 20% no tempo
resposta, com chegada mais rapida na ocorréncias (de 45
minutos para 36 minutos), o que contribuiu para um
atendimento mais rapido a populagao de quase 1 milhao de
habitantes divididos em 21 ambulancias de 12 municipios

Ponto de partida
Identificacdao do tempo-resposta elevado para atendimento.
Objetivos

O projeto atingiu os primeiros resultados em 9 meses, com
o objetivo de melhorar o tempo resposta.

Desafios

Entre os desafios, destaque para o elevado turnover de
equipe, absenteismo, custeio dos bdonus (proposta para
virar prémios em dinheiro), envelhecimento da frota de
ambulancias, com aumento de manutencao e de tempo de
carros parados.

Destaques

Foco em competicdo entre as bases, com relatérios
semanais dos tempos-respostas, 0 que gerou engajamento

nas equipes, em busca de melhorias de resultados. i
“E notdrio que no SUS, de modo geral, o recurso é

Resultados limitado. Entdo precisamos usar bem todos os
recursos de gestdo disponiveis pra otimizar
Melhora do tempo resposta, melhora do controle de envio resultados. Mesmo, com o cendrio limitador,
de ambulancia para os casos de urgéncia e emergéncia, conseguimos demonstrar uma queda em relagGo
melhora de protocolos e atendimento mais rapido a ao tempo-resposta, conseguindo chegar mais
populacdo. A mudanca focada em metas e resultados rapido ao paciente.”
trouxe autoestima para equipe e otimizou os resultados Dr. Paulo Mendes, Coordenador Médico, SAMU do
alcancados. Médio Paraiba
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Enfrentamento a Covid nas escolas de

protagonista

Inicio: 08/03/2021

PREFEITURADE
SANTANA DE PARNAIBA

Santana de Parnaiba - o PSE como

Empresa: Secretaria de Saude de Santana de Parnaiba | Santana de Parnaiba - SP
Executivo responsavel: José Carlos Misorelli | Secretario de Saude

Status: Em andamento
Investimento: Solugdes e ferramentas gratuitas

Site: https://www.santanadeparnaiba.sp.gov.br/

Resumo

Com 82% das criangas e adolescentes no ensino publico e todas
as escolas pactuadas no Programa Saude na Escola, este se torna
estratégico na garantia da escola como um ambiente saudavel e
seguro no municipio.

O trabalho teve inicio a partir da primeira retomada das aulas da
Educacao Infantil, emm dezembro de 2020, com a Capacitacao
online para prevencao do novo coronavirus, voltada aos gestores
dos colégios, que contemplou definicao, transmissao, sintomas e

diagndstico, além de fluxo para casos suspeitos e a producao de
material de apoio. Esta capacitacao foi realizada em parceria com
a coordenadora de Saude da Crianca e a Vigilancia
Epidemioldgica (VE) e ficou disponivel para toda a comunidade
escolar. Houve também a disponibilizagcdao de um canal direto de
suporte aos gestores para orientagcdes quanto a casos suspeitos.

Com o inicio do ano letivo, quatro a¢des foram fundamentais no
monitoramento das escolas: 1.Criagcdo do formulario de
comunicado de suspeita de COVID, para que a escola informasse
ao PSE todos os casos suspeitos, fungao e telefones de contato; 2.
Realizacao diaria de contatos telefénicos para os casos suspeitos
recebidos, com coleta de informacgdes sobre inicio de sintomas,
contactantes, realizacao do PCR-RT, entre outros, e orientagdes
sobre a rede de saude disponivel ao paciente; 3.
Acompanhamento diario dos resultados de exames, quando
realizados; 4. Organizacao de uma planilha contendo todas as
informagdes coletadas, utilizada para andlise e tomada de
decisao caso a caso, como suspensao de atividades presenciais
da sala ou escola, se necessario;

Divulgacdo

Para auxiliar neste momento, também foi produzida a cartilha
“Volta as aulas segura”, com apoio da Coordenacao de Saude da
Crianga, VE e VISA. A partir de maio de 2021, com novo retorno
das aulas em todas as séries, houve ampliacao das acgoes:
Capacitagao presencial voltada aos gestores, com participagcao de
alguns membros da comunidade escolar; Visitas apoiadoras
realizadas pela equipe de enfermagem, com entrega do
certificado “Escola Segura”, quando cumpridos os protocolos;
Criacao de pagina prodpria (site) para facilitar acesso aos materiais
de saude disponiveis, inclusive o conteudo das capacitacgoes;
Quadro interativo acessivel a populacao com informagdes sobre
0S casos suspeitos e confirmados nas escolas, em tempo real,
respeitando a Lei Geral de Protecdao de Dados; Por fim, em
outubro de 2021, apds a liberagao da vacina para o publico de 12 a
17 anos, os dados escolares foram cruzados com o VACIVIDA,
possibilitando a busca por nao vacinados e a realizagao da
vacinagao na escola, quando pertinente, em parceria com a VE.

Ponto de partida

A pandemia de coronavirus e o retorno seguro as aulas
presenciais nos colégios municipais de Santana de Parnaiba, os
colégios tem o PSE como referencia e buscavam informagdes
sobre como proceder sobre casos suspeitos e como evitar o
contagio em ambiente escolar, disponibilizamos palestras online
e desenvolvemos uma plataforma com videos e materiais de
o6rgaos oficiais sobre prevencdao e cuidados com o novo
coronavirus.

Objetivos

Capacitar, apoiar e acompanhar todas as escolas municipais
de Santana de Parnaiba, com vistas ao enfrentamento da
pandemia de COVID-19. Especificos: 1.Capacitar a
comunidade escolar sobre o tema; 2. Apoiar "in loco" a
execugao dos protocolos sanitarios; 3. Acompanhar casos
suspeitos da comunidade escolar; 4. Informar publicamente
a situagcao da COVID, por escola; 5. Realizar busca por
escolares nao vacinados.

Desafios

Entre os meses de maio e agosto de 2020, a unidade foi
fechada e todos os profissionais colocados na linha de frente
da pandemia, quando os profissionais retornaram no
decorrer dos meses de 2020 e 2021 o senso de equipe e
ajuda foi exponenciado, todos voltaram querendo contribuir
mais da maneira que podiam. Os desafios foram o volume
de informacgdes recebidas e o pouco tempo para processa-
las além da tomada de decisao, a equipe sempre se ajudou,
conseguindo superar as adversidades unidos e mais fortes.

Destaques

A aplicacao de metodologia de inteligéncia de negdcios, e
ciéncia de dados na execucao de alguns passos do trabalho,
além do uso de dashboards interativos para auxilio na
tomada de decisao e transparéncia na coleta de dados, visto
qgue desde maio de 2021 o dashboard com os casos
informados pelos colégios encontra-se disponivel para
consulta publica no site da prefeitura de santana de
parnaiba, além do cruzamento de informacdes para
mapeamento do territério como o cruzamento das vacinas
aplicadas no municipio com o cadastro dos alunos
matriculados para verificar a porcentagem de alunos
vacinas por colégio e realizar a busca ativa dos nao
vacinados, levando mais seguran¢a a comunidade escolar.

Resultados

Nesta acgdo, foram acompanhados 31 mil criangas e
adolescentes, e 4.802 trabalhadores, totalizando 35.802
pessoas do universo escolar. Todas as 69 escolas municipais
participaram das capacitacdes virtuais e presenciais e
receberam material de apoio. Todas receberam as Visitas
Apoiadoras, sendo que 2 receberam uma nova visita, por
solicitagdo das mesmas. Do total, 60 escolas receberam o
certificado de “Escola Segura”. Foram monitorados 2362
comunicados de casos de COVID, com 851 positivos (36,07%),
até Julho de 2022. Foram realizados 2191 contatos
telefonicos, sendo 1825 de primeiro contato, para coleta de
informacgdes como inicio dos sintomas, dias de afastamento
médico, exames, estado atual de saude e orientagcoes sobre
a rede de saude disponivel para os cuidados do paciente, e
726 contatos de retorno, para verificagao de exames e outras
orientagoes, até novembro de 2021. Houve suspensao das
atividades presenciais em 34 salas e 1 escola, com retorno
conforme cada caso e baseado no monitoramento, com
média de 8,7 dias de afastamento. O quadro interativo esta
mantido publico no site da prefeitura, desde maio de 2021
até o presente momento e as agdes de monitoramento
também seguem acontecendo.

Divulgacao
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FUNFARME

FUNDAGCAO FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA
DE SAO JOSE DO RIO PRETO

HOSPITAL
DE BASE

Cuidando de Quem Cuida

Empresa: FUNFARME - Hospital de Base | S. José do Rio Preto - SP
Executivo responsavel: Jorge Fares | Diretor Executivo
Inicio: 24/01/2020 Concluséio: 31/12/2022

Status: Em andamento
Investimento: R$ 1.083.339,26
Site: https://www.hospitaldebase.com.br/

Resumo

A FUNFARME é o segundo maior hospital escola do Brasil e,
durante a pandemia, foi a instituicdo de saude referéncia no
atendimento da COVID-19 para 102 municipios do interior de Sao
Paulo. Preocupado com os colaboradores e seus familiares,
foram criadas estratégias para o enfrentamento da COVID-19 em
prol da Saude Mental, Fisica e Qualidade de Vida. Foram
implantados o Boletim Diario Funfarme; Central de
Monitoramento COVID-19; Teletrabalho; Funfarme Materna on
line; MoviMente-se (2022: R$  11.998,10); Pacto da
Empregabilidade na Favela Marte (R$ 2.000,00); Oficina de
Fotografia; Projeto de Extensao Desenvolvimento Profissional
Aprendiz e Estagidrios Funfarme e Espaco de Saude do
Colaborador.

Outras ag¢des que ja existiam foram intensificadas para auxiliar o
colaborador neste momento de vulnerabilidade, como o
Atendimento e Acompanhamento Psicolégico; Pronto
Atendimento Psicolégico em situag¢des de violéncia; Apoio Pass;
Acolhimento ao Colaborador Funfarme e Auxilio Funeral (2020:
26.118,45 2021: R$ 14.799,49 + 2022: R$ 33.113,07 = R$ 70.789,97);
Kit de Material Escolar (2020: R$ 244.883,36 + 2021: R$ 299.647,03
+ 2022: R$ 386.830,80 = R$ 931.361,19); Programas IJovens
Profissionais; Bolsa de Estudos (R$ 48.600,00); Homenagem aos
Aposentados (2020: R$ 330,00 + 2021: R$2.380,00 + 2022: R$
2280,00 = R$ 4.990,00); Eventos Institucionais Internos para
datas comemorativas (2021: R$ 6.100,00 + 2022: R$ 7.500,00 = R$
13.600,00) e Culto Ecuménico. Custo total dos trés ultimos anos
até julho de 2020: R$ 1.083.339,26.

Ponto de partida

A necessidade surgiu diante um aumento significativo do
absenteismo e da rotatividade e, como consequéncia, surgiram
diversas preocupacdes na vida profissional e pessoal dos
colaboradores. Além disso, com o isolamento fisico e social, o
medo do desconhecido e o excesso de informagdes
desencontradas sentiu-se a necessidade de oferecer aos
colaboradores maior seguranga, apoio psicolégico, social e até
financeiro.

Objetivos

O principal objetivo foi proteger a saude mental e fisica dos
colaboradores e de seus familiares proporcionando informacgdes
assertivas, garantindo a seguran¢a no ambiente de trabalho e
fortalecendo a cultura do cuidado com os colaboradores por
meio do apoio psicoldgico e social.

Desafios

O maior desafio foi vivenciar um cenario de muitos ébitos, altos
indices de afastamentos e desligamentos de colaboradores, que
impactam na dinamica da instituicdo, na vida pessoal e
profissional de todos os envolvidos, marcados pela dor,
sofrimento e tristeza. Sob a ética financeira, o principal desafio é
a manutencao destes beneficios devido ao custo operacional ter
sido elevado com o aumento de todos os servigos.
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Destaques

Como diferencial em relagcdo ao mercado, observa-se a
preocupacao com a saude mental, fisica e a inclusao da
familia nas politicas institucionais, por exemplo, no Apoio
Pass que oferece orientacao no ambito psicoldgico, social e
juridico ao colaborador e dependentes.

Tivemos também acolhimento e atendimento psicolégico e
psiquiatrico oferecido exclusivamente aos colaboradores.
Um marco foi o estimulo a pratica de atividade fisica que
proporciona bem estar e qualidade de vida ao oferecer
aulas de Funcional Light e Funcional Power, Hit Kombat,
Relaxamento e Reflexologia.

A preocupacdao que a Funfarme tem em acolher o
colaborador, seja qual for a sua demanda, &€ uma
importante agcdao humanizadora para com suas
necessidades pessoais e familiares, pois é sabido que
guando o colaborador tem algum problema pessoal nao
consegue desempenhar suas fungdes de forma satisfatoria.

=

Divulgacdo

A

Divulgacao

Resultados

De forma geral, as estratégias implantadas atingiram
resultados importantes na qualidade de vida, humanizacao,
acolhimento do colaborador e sentimento de
pertencimento.

Foram mais de 850 ligagdes para acolhimento ao
colaborador positivado para Covid-19 e, destes, 130
colaboradores foram direcionados para acompanhamento
psicolégico. Houve o aumento de 40% nos Acolhimentos ao
Colaborador Funfarme de 2019 para 2021, sendo 167
colaboradores contemplados com auxilio financeiro,
resultando no impacto financeiro de R$72.667,74. Durante
a pandemia, foram encaminhados 594 colaboradores para
a modalidade teletrabalho. No ano de 2022 foram
distribuidos 2700 Kits de Material Escolar, resultado no
investimento de R$386.830,80.
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e-Leve
\ _~< AN e
/ e Grupo ’</\
A It u d e Empresa: Grupo Atitude | Sao Paulo - SP
h . Executivo responsavel: Maria Aparecida Pereira Machado | CEO
Qualidade de Vida Inicio: 25/01/2019 Concluséo: 01/02/2022

Status: Concluido
Investimento: R$ 480.000,00
Site: https://www.grupoatitude.net.br/

Ponto de partida Destaques

Trabalhando ha mais de 20 anos em Programas de Qualidade A visao de diferentes areas no projeto (Fisioterapeuta,
de Vida, tratando pacientes com muitas queixas na regido da ergonomista, engenheiros, etc.), tornando o projeto mais
coluna, a empresa identificou que as dores eram geradas pela humanizado.

postura inadequada e pela falta de movimentacao durante o

periodo de trabalho. Dai surgiu a iniciativa do projeto de suporte Resultados

elevatério automatizado (e-Leve).
Objetivos atingidos como lancar produto inovador de

Investimento ergonomia no mercado, além de contribuir e promover
qualidade de vida e bem estar. Conectar-se com os
Etapa1- 30 mil pacientes para entender, amenizar e prevenir doencgas.

Etapa 2 - 80 mil
Etapa 3 - 120 mil . ;
Etapa 4 - 170 mil Divulgagédo
Etapa 5 - 50 mil
Etapa 6 - 30 mil

Objetivos

O objetivo principal do e-Leve é alternar a postura durante o
periodo do trabalho (principalmente para quem passa longos
periodos sentado). E possivel através do suporte o ajuste
regulavel de acordo com a altura e programar o tempo que
permanecera em pé e sentado, assim como a nova atualizagao
da NR-17 que orienta o trabalhador a realizar a alternancia de
postura durante a jornada de trabalho.

Divulgacdo
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HOSPITAL

MOINHOS DE VENTO

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE INTERNATIONAL

Status: Concluido

Reciclagem Transformadora

Empresa: Associacao Hospitalar Moinhos de Vento | Porto Alegre - RS
Executivo responsdavel: Evandro Luis Moraes | Superintendente Administrativo
Inicio: 02/01/2021 Conclusdo: 15/07/2022

Investimento: R$ 93.000,00

Site: https://www.hospitalmoinhos.org.br/institucional

Resumo

Para dar um destino sustentavel para a quantidade imensa de
papel utilizado em suas atividades, a gestao ambiental
promoveu o projeto Economia Circular de Papel, que
implementou processos para a coleta adequada dos materiais e
posterior reciclagem. O papel descartado retorna ao hospital
como papel higiénico. Foram disponibilizados em todos os
setores do Hospital caixas exclusivas para descarte de papel,
exceto papel toalha e guardanapos. A partir do recolhimento
destes insumos, a Central de Transformacao de Residuos realiza
a trituracao dos documentos em equipamento de fragmentagao
industrial com capacidade para uma tonelada/dia de papel.
Nesta iniciativa, todos sao beneficiados. Os colaboradores, por
conta do aprendizado e conscientizagdao; o Moinhos de Vento,
que assegura que os documentos com dados pessoais dos
pacientes serao descartados adequadamente. Geracao de
produtos e insumos, que retornam para a Instituicdo bem como
ganhos financeiros, e a comunidade reconhece o Hospital como
uma empresa socialmente responsavel.

O projeto estda sendo realizado sem nenhum investimento,
apenas com aculturamento e mudancga de processos.

Outra metodologia utilizada é a separagao de invélucros de TNT
usados no Centro Cirurgico. Este material envolve os
instrumentais cirdrgicos, para que estes nNao sejam
contaminados. Apds o0 seu uso sao descartados separadamente
e coletados pela equipe de Gestao Ambiental que, por sua vez,
dobra-os em tamanhos adequados, para que sejam
armazenados e embalados. Posteriormente, sdo encaminhados
para a cooperativa Maos Dadas. Esta é composta por costureiras,
que realizam a confeccao de bolsas ecobags que sao compradas
pelo Moinhos para serem entregues em atividades como a
Integracdao de Novos Colaboradores e em todos os eventos
realizados pelo Moinhos. Essa pratica promove e desperta a
cultura do cuidado com o meio ambiente aos recém-chegados
ao Hospital.

No que tange a reciclagem de residuos organicos, a Estufa
Agricola foi construida com 100 m2. As cascas e restos de
vegetais gerados na producao de alimentos sao triturados em
um equipamento especial e, depois, compostados em locais
adequados, onde acontece a decomposi¢ao natural da matéria
organica, que se transforma em adubo e em biofertilizante. Este,
por sua vez, é diluido com agua e serve para regar as plantas
cultivadas na propria estufa e para doagcao aos colaboradores,
contribuindo no cultivo doméstico, e doagcao de adubo para as
hortas das comunidades atendidas pelo Instituto Moinhos Social.

Com relagao ao plastico, em 2014, o Hospital Moinhos de Vento
passou a separar todos os residuos de polietileno de alta
densidade. A acao foi fortalecida a partir da Reciclagem
Transformadora. Logo apds a coleta dos residuos nos setores,
utiliza equipamentos para triturar os plasticos na Central de
Transformacgao de Residuos e encaminha para a industria, que
retorna para o Hospital como sacos de lixo de 60 litros para
serem usados na proépria Instituigcao.

Divulgacao

Reciclagem Transformadora

Saldde Business

Ponto de partida

A atividade diaria do Hospital Moinhos de Vento gera uma
grande quantidade de residuos reciclaveis. Até 2021, a
Instituicdo encaminhava cerca de 70% de seu residuo
reciclavel para cooperativa filiada ao DMLU (Departamento
Municipal de Limpeza Urbana). O que, em quantidade,
representava cerca de uma tonelada de residuo/dia. Além
disso, o Hospital também esta sujeito as san¢des penais da
nova Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), caso os dados
sensiveis ndao sejam protegidos conforme ela determina.

Objetivo

Realizar a triagem de 100% dos residuos reciclaveis dentro
do préprio Moinhos, promovendo a transformacao social
através da geracao de emprego e renda, destinando
corretamente os residuos para empresas de transformacgao
de materiais, que retornam para

uso, no proéprio hospital, de itens como papel higiénico,
sacos para lixo e sacolas de TNT. Contribuindo com a
sustentabilidade socioambiental e cumprindo o que
preconiza a LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados.
Consequentemente, conquistando a certificagdao 1SO 14001
(certificagdo de qualidade em sistema de gestdo
ambiental).

Em 1 ano, o objetivo foi atingido.
Destaques

O diferencial foi realizar a triagem de 100% dos residuos
reciclaveis dentro do préprio hospital, fato inédito entre os
hospitais no Brasil.

Resultados

- Garantir a reciclagem de 100% do residuo reciclavel;
- Realizar o reaproveitamento de 100% dos residuos de
uniforme e enxoval (roupas de cama, toalhas);
Contratar pessoas de regides em
vulnerabilidade social;
Promover a inclusdao de pessoas com necessidades
especiais e acima de 50 anos;
- Aumentar a quantidade de material que retorna como
produto através da economia circular;
- Reduzir as emissdes de gases de efeito estufa;
- Efetuar a compostagem de 100% das cascas dos hortifrdtis
gerados no pré-preparo dos alimentos;
- Fazer o plantio de arvores frutiferas nativas em centros
sociais em regides em estado de vulnerabilidade social;
Organizar treinamentos de conscientizagcdao ambiental
para colaboradores na estufa agricola.

estado de
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Entrega de resultado de exames 100%

com Cliente
Inicio: 01/01/2019
Status; Concluido

automatizado: Case Hermes Pardini

Empresa: Take Blip | Belo Horizonte - MG
Executivo responsavel: Tathiana Rohlfs | Gerente Corporativa de Relacionamento

Investimento: R$ 50.000,00
Site: https://www.take.net/

Resumo

O Grupo Hermes Pardini é detentor de diversos
laboratérios de medicina diagndstica e preventiva nos
estados de Minas Gerais e Sao Paulo. Com o alto numero
de contatos didrios como desafio, e seguindo uma
diretriz de exceléncia em atendimento, foi identificada a
necessidade de explorar novas frentes para falar com
clientes.

Pensando nisso, comegou-se um processo de
desenvolvimento de servicos e  atendimento
automatizados para os pacientes dentro do Whatsapp.
Uma das primeiras entregas concretas, foi a skill de
entrega de resultados de exames 100% automatizados.
O paciente escolhe receber os seus resultados sem a
intervengcao de uma interacao humana, conseguindo
buscar exames passados e exames novos. O envio é feito
no formato PDF ao paciente e ele pode consultar
quantas vezes desejar.

A integracao foi realizada com o sistema interno do
cliente, onde no momento em que o paciente realiza o
exame no laboratério fisico, ele recebe um cdédigo de
acesso e senha que permitem com que ele “logue”
dentro do WhatsApp para receber as suas informacdes
de forma segura e confidavel. Esse mesmo cdédigo e
senha sao utilizados para acesso ao site do Hermes
Pardini, ou seja, a integracao visa o intermédio e
centralizacao entre as informagdes e cadastro do
paciente.

Além das fungdes automatizadas, o contato inteligente
ainda integra atendimento humano, que é acionado em
situagcdes mais complexas. Por meio da solucao, cada
agente pode atender cerca de 8 clientes ao mesmo
tempo via Blip Desk, nossa ferramenta para
atendimento humano.

Ponto de Partida

As oportunidades que deram origem a essa atuacao
foram a de transformacao digital e redugcao em custos
operacionais, considerando que o Grupo Pardini € uma
grande rede de laboratérios e entrega de resultados de
exame é uma atuacao core da sua prestagao de servico.
Além disso, a necessidade de trazer agilidade e
eficiéncia no atendimento também se fez presente a
medida que consegue aproximar a marca dos seus
usuarios e trazer escala para sua atuacao.

Objetivos

Além do objetivo principal de solucionar gargalos no
atendimento e trazer inovagao, otimizar a comunicagao
e também fazer presenca em um canal popular, eram
pontos importantes para o Hermes Pardini. Com ajuda
da plataforma Take Blip, o contato oficial do grupo
passou a oferecer atendimento automatizado e a
realizar agendamentos, cancelamentos e entrega de
resultados de exames com muito mais rapidez e
eficiéncia.

Salide Business

Desafios

Como em todas instituicbes de saude, a
digitalizacao e acesso a tecnologia da informacao
em alguns momentos, pode se apresentar como
um desafio. Ter um ambiente que possibilita
interoperabilidade é de com certeza um dos
principais objetivos de uma Instituicao.
Considerando isto, os desafios estavam mais ligados
a conseguir equalizar as demandas do negdcio com
as possibilidades técnicas, fato que foi possivel de
ser atingido no caso do Grupo Pardini.

Destaques

O fato de termos uma entrega de resultado de
exames rapida, pratica, segura e que nao depende
de atendimento humano para executar, ja se torna
inovador por si sé. Além disso, o chatbot do Hermes
Pardini assim que iniciado ja contava com a
proposta dessa skill e ndao demorou muito para que
fosse colocado em producgao.

Resultados

Em poucos meses de implementag¢ao, as mudancas
ja eram perceptiveis. Mais de 5 mil resultados de
exames foram entregues de forma automatizada
via WhatsApp. O grupo teve mais de 2 milhdes de
mensagens trocadas com seus mais de 40 mil
clientes atendidos. A eficiéncia operacional da
equipe de atendentes aumentou em 30%,
ultrapassando a marca de 50 mil atendimentos
humanos via Blip Desk.

Divulgacao = bl
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04, tudo bem? Eu sou a Ana, assistente
do laboratério Hermes Pardini pelo
Whatsapp! &

Por aqui posso te ajudar com diversos
servigos como agendamento,
resultados de exame, vacinas, entre
outros. E para comegarmos...

Pode me falar qual o seu nome por
favor?

@ Esta empresa agora trabalha com outras
empresas para gerenciar esta conversa, Toaue
para saber mais.

Marcelo

Prazer, Marcelo

Por aqui consigo te ajudar com o0s
seguintes assuntos:

1- Agendamento de exarmes ou
atendimento domiciliar
- Testes e laudo do COVID-19

~

3 - Informagdes para exames

4 - Fazer pré-atendimento

5 - Pegar resultados ©
6 - Retirar nota fiscal

7 - Orgamento

= @

]
©

"Esse prémio representa o resultado de um
trabalho colaborativo entre o negdcio e tecnologia
onde juntos entendemos a necessidade do cliente
e trabalhamos na evolu¢cdo continua dos nossos
servicos para oferecer uma melhor experiéncia e
autonomia aos nossos clientes. “

Tathiana Rohlfs, Gerente corporativa de
relacionamento com o cliente — Grupo Pardini

o
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HSP - Implementacao do Painel do

A.C.Camargo

Cancer Center
Especializado em Vida

Centro de Referéncia

Empresa: A.C.Camargo Cancer Center | Sdo Paulo- SP
Executivo responsavel: Graziela Ferreira Escobar | Gerente de Plano Estratégico
Inicio: 01/10/2021 Conclusdo: 30/04/2023

Status: Em andamento

Investimento: -

Site: https://www.accamargo.org.br/

Resumo

A iniciativa se trata do desenvolvimento de Indicadores
especificos por tipo de patologia diagndstica de cada tipo
de cancer, incluindo a localizagao do tumor (topografia) e o
tipo (morfologia). Foram criados 20 indicadores especificos,
direcionados pelo preenchimento do CID. Ter esses
indicadores especificos no Centro de Referéncia permite
maior prontidao e assertividade na tomada de decisao pelo
corpo clinico, o que permite o inicio agil do tratamento de
tumores, elevando a sobrevida e a chance de cura dos
pacientes.

Com os indicadores, foi criado um painel com informacgdes
especificas separadas para cada tipo de patologia
oncolégica. O painel possibilita encurtar o tempo e
aumentar a eficiéncia entre o diagnéstico e o inicio do
tratamento, prové informag¢des que auxiliam a tomada de
decisao, referenciando informacoes especificas por tipo de
patologia tumoral (centro de referéncia), traz maior
qualidade e seguranca assistencial e eficiéncia operacional.
Nao foram despendidos valores financeiros para o projeto.
Foram utilizados recursos ja existentes na instituicao,
somado ao Capital Intelectual Humano (equipe de
navegacao, cientistas de dados, corpo clinico e equipe de
desenvolvimento de indicadores).

O Projeto seguiu as seguintes etapas:

1. Mineracgao de dados;

2. Identificacdao do campo de identificacao do CID (explicar
melhor);

3. Treinamento do
preenchimento do CID;
4, Construcao da ferramenta de automatizacao de
indicadores;

5. Cruzamento de bases para alocacao do CID para os 20
indicadores desenvolvidos.

corpo clinico sobre o correto

Pontos de partida

O inicio agil do tratamento de tumores agressivos aumenta
a sobrevida e a chance de cura. No entanto, havia falta de
informacao que referenciasse indicadores especificos de
acordo com as patologias dos diversos tipos de tumores. De
acordo com os indicadores internos, o tempo médio de
inicio de tratamento para tumores cutaneos é de cerca de
16 dias e para tumor de pulmao de 40 dias. A criagcao de um
painel que apresentasse separadamente informacdes
especificas de cada tipo de tumor permitiu nortear e
orientar os executivos/gestores e lideres médicos na
tomada de decisao, tanto no inicio da jornada quanto no
funil de captacao, eficiéncia entre a etapa de diagndstico e
inicio de tratamento.

Divulgacao
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Objetivos

O objetivo principal é promover maior agilidade e
efetividade, encurtando o tempo entre o diagndstico e
o inicio do tratamento e auxiliar a tomada de decisao
de lideres/gestores e corpo clinico.

Como objetivos futuros, busca-se evoluir para
indicadores de desfechos, custo efetividade por centros
de referéncias (tipos de tumores) e outros.

A primeira fase do projeto teve duracao de 6 meses e
foi estruturante, onde buscou-se definir volume, tempo
e indicadores de qualidade. A préxima fase tem
previsdo de duracdao de 1 ano e tém como premissa
tracar novos indicadores, como de desfechos clinicos e
custo-efetividade por centros de referéncia.

Desafios

O cruzamento correto das bases de dados entre CID
para referenciar oS indicadores especificos
desenvolvidos; treinamento da equipe para
preenchimento do CID; parametrizar novos indicadores
de qualidade e eficiéncia.

Destaques

O desenvolvimento dos indicadores permitiu o
A.C.Camargo Cancer Center se tornar o unico Centro
de Referéncia no Brasil que possui Indicadores
Especificos disponiveis por tipo de tumor para a
tomada de decisao em tempo real.

Resultados

Além de ter alcancado os objetivos principais do
projeto, agilizando o inicio do tratamento de pacientes
oncolégicos e melhorando a tomada de decisao do
corpo clinico, o projeto culminou em diversas acdes
taticas para necessidades especificas e projetos
estratégicos para o ciclo 2022-2025. A partir da
iniciativa, surgiram novas solu¢des para otimizar o

fluxo e a jornada do paciente.

Custo-Efetividade

Indicadores de
Qualidade e
Desfecho

Paciente
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Implantacao do DRG no escritério de
valor em um hospital oncolégico: Um

X FRASTO GAERTNER

relato de experiéncia

Empresa: Hospital Erasto Gaertner | Curitiba - PR

Executivo responséavel: Fernanda Souza | Geréncia do escritério de valor
Inicio: 01/01/2019 Concluséo: 01/10/2021

Status: Em andamento

Investimento: R$ 36.450,00

Site: https://www.erastogaertner.com.br/

Resumo

Aprimorar o modelo assistencial e remuneratério é
fundamental para oferecer um atendimento de mais qualidade
aos pacientes. E para isso que foi implantada a metodologia
DRG, para melhor modelo de governanca clinica e entrega de
valor ao paciente.

Pontos de partida

Por ser uma instituicao filantrépica, a pratica do uso do
consumo racional dos recursos e para sustentabilidade foi um
dos pontos de partida do projeto.

Objetivos

O objetivo da instituicdao visa o reconhecimento como
referéncia na entrega de valor em oncologia, desenvolvendo
uma visao de todo o ecossistema e habilidade em organizar os
processos e integrar dados para a obtencao agil de informacoes
com vistas a planejamento, controle, geréncia e decisao,
viabilizando uma remuneragcdao por performance, além da
reducao nas readmissdes dos pacientes nos ultimos 30 dia e na
média de permanéncia do paciente e condi¢des adquiridas.

Reproducao

Desafios

Entre os desafios, destacam-se o engajamento das equipes
e implantar a metodologia como o primeiro cancer center
no Brasil.

Além disso, imprevistos como manter o projeto com o
mesmo andamento durante a pandemia, com o cendrio de
exaustao do colaborador, turn over alto e sobrecarga de
trabalho foram marcantes. Porém, o time envolvido
conseguiu reestruturar a equipe para o escritério de valor,
incluindo os servigcos da Qualidade, NuUcleo de Seguranga
do Paciente, DRG e medicina hospitalar.

Destaques

Utilizar a metodologia para a gestdao do cuidado,
utilizando a inteligéncia artificial e aplicacdo da
metodologia Lean automatico, para redugdao dos
desperdicios processuais.

Resultados

Observou-se uma remodelagem de processo e
implementagdes de protocolos clinicos. Houve um
reconhecimento a nivel nacional no primeiro ano de
implantagcdao, sendo reconhecido pelas instituicdes
hospitalares. O projeto para a implantagdao DRG expandiu
tornando-se projeto de governancga clinica, atuando em 7
frentes de trabalho, para reducao nos 4 alvos assistenciais,
para melhor utilizagcdo do recurso e qualidade assistencial.

Sadde Business
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Sistematizac¢ao do processo de agendamento de

HEMOCENTRO

TRANSFUSAO é

Status: Concluido

doacgao de sangue: evitando aglomeracoes em
tempos de pandemia e controlando o estoque

Empresa: Hemocentro Transfusao | Suzano - SP
Executivo responsdavel: Verena Isabelle | Controller
Inicio: 01/02/2020 Conclusdo: 01/02/2022

Investimento: Sem custos.
Site: http://www.transfusao.srv.br/

Resumo

O Brasil contava, até 2020, com 32 hemocentros e cerca de
500 servicos de hemoterapia para coleta, recebimento e
armazenamento de sangue e respectivos
hemocomponentes, cujo consumo é diario, continuo e vital
para a saude da populagao. Existem no pais cerca de 3,3
milhdes de pessoas doadoras de sangue, e isso significa
gue apenas 16 em cada mil pessoas doam sangue
regularmente. Segundo dados do Ministério da Saude, em
2019 foram coletadas menos bolsas de sangue do que em
2016, mesmo com um aumento na quantidade de
transfusdes realizadas. Embora seja feito um constante
trabalho para aumentar esse indice, atualmente 1,6% da
populacao brasileira € doadora constante - ainda assim,
acima do 1% determinado pela Organizagcdao Mundial da
Saude (OMS) como nivel seguro para os estoques.

Ponto de partida

O estudo foi motivado pelo interesse de compreender a
situacdao organizacional do Hemocentro e levantar o
volume de reclamagdes de doadores por esperarem em fila
para conseguirem doar sangue, contribuindo para a
manutencao de estoque da empresa.

Objetivos

O objetivo desta pesquisa foi demonstrar a eficiéncia
operacional e a satisfagcdao do doador apds a adogao de um
melhor fluxo de acolhimento e atendimento dos doadores
do hemocentro, com uma proposta de agendamento da
coleta de sangue para dias e horarios especificos,
conforme a necessidade do estoque de bolsas de sangue, a
fim de otimizar os processos de coleta e evitar
aglomeragdes nas unidades em periodo pandémico.

Desafios

Inicialmente observando uma série histdrica recente da
forma do recrutamento de doadores, coleta de sangue e
colaboradores, a pesquisadora recebeu uma grande
quantidade de reclamacgdes por parte dos doadores devido
ao tempo de espera para poderem executar a doacgao,
além de outras queixas. Com isso, percebeu o panorama
do processo de coleta de sangue do Hemocentro,
entendendo que, com a obtencao de informacgdes precisas
por meio da observagao dos processos e da analise de toda
a situacgao, algo deveria ser melhorado em prol das partes
envolvidas, contemplando tanto a satisfacdao dos doadores
guanto a dos colaboradores da empresa.

Destaques

A partir dos achados nesse processo observacional, foi
estudada e proposta uma mudanca no modelo de
atendimento, incluindo o agendamento dos doadores
por tipagem sanguinea em dias especificos da
semana, a fim de otimizar o processo e organizar os
horarios e o nUmero diario de coletas de sangue. Essa
acao so foi possivel pelo elevado numero de doadores
de repeti¢cao cadastrados no sistema do Hemocentro,
demonstrando fidelizagcao desses parceiros.
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Apuragdo dos dados de 2021

Grafico1- Porcentagem de doadores satisfeitos com a
organizagao do servico por meio de agendamento no periodo de

janeiro a dezembro de 2021.

Resultados

Este trabalho de pesquisa propds uma investigagao -
integrando todas as areas envolvidas no processo:
recepgao, recrutamento, coleta,
laboratério/fracionamento e controladoria/financeiro —
sobre a possibilidade de implantar um processo de
agendamento dos doadores para dias e horarios
especificos, a fim de que eles se sentissem mais bem
acolhidos e satisfeitos com a qualidade e rapidez no
atendimento, bem como para o controle diario de
estoque, otimizando e tornando mais eficiente a
gestdao de um insumo tao precioso.
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Polo da Saude de Londrina

POLO DA SAUDE DE

LONDRINA

0

Empresas: Sebrae Parana | Salus | ALIS | Londrina - PR
Executivo responsavel: Liciana Pedroso | Consultora do Sebrae
Inicio: 21/06/2018 Conclusio: 31/12/2022

Status: Em andamento
Investimento: R$ 350.000,00/ano
Site: https://www.sebraepr.com.br/

Resumo

Desde 2018, Londrina vem desenvolvendo um
planejamento estratégico com foco em inovagao, com o
apoio de liderancas e grandes players locais e nacionais,
constituido como um ecossistema de inovacdao da saude.
Para realizar ag¢des efetivas no ecossistema da saude, a
cidade de Londrina conta com liderangas atuantes, que
agregam os setores como servicos e produtos da saude,
visando melhorias para todos os ativos da cadeia da saude
de Londrina. O Grupo Saude Londrina Uniao Setorial -
SALUS, é a governanca do setor, que redne empresas,
instituicdes de ensino superior, entidades, poder publico e
hospitais publicos e privados, para discutir pautas e
estratégias importantes para a melhoria do ambiente para
toda a cadeia da saude. O grupo surgiu em 2009 e é o
propulsor do projeto Polo da Saude de Londrina. Em 2017,
surge o Arranjo Londrinense das Industrias da Saude - ALIS,
lideranga do setor industrial que reune industrias da saude
e de setores sinérgicos, que vendem para a area da saude, a
fim de discutir pautas especificas da area industrial - de
regulagdes a tendéncias globais, o que vem gerando novas
oportunidades para diferentes empresas de Londrina e
Regiao.

Pontos de partida

Diante de um cenario de busca constante por inovagao, o
setor da saude foi apontado como um dos cinco setores
estratégicos para o desenvolvimento da inovagdao em
Londrina. Anualmente, os estabelecimentos de servigos de
salde faturam R$1,9 bilhdes, conforme os dados da
Secretaria Municipal da Fazenda (2016-2017). O “turismo da
saude” é um dos grandes ativos na cidade, se classificando
como um dos principais tipos de turismo que hoje
movimentam a economia de Londrina. Saude &€ um setor
qgue empregou, em 2017, de forma direta, aproximadamente
10,4 mil trabalhadores, de acordo com dados da RAIS (2018),
sendo responsavel pela geracdo de R%$1,47 bilhdo de valor
bruto de producado estimado. Além disso, a cada R$1 milhdo
em vendas do setor de servicos da Saude, sao gerados
aproximadamente R$200 mil de impacto sobre a producéo
de outros setores dentro do municipio de Londrina e cerca
de R$240 mil em outros municipios. Devido a toda essa
estrutura que o municipio apresenta, houve a necessidade
de desenvolver um projeto especializado no setor da saude,
com duas governancgas atuantes em prol da inovacao.
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Objetivos

Ser um polo de referéncia nacional no provimento de
solucdes em produtos e servicos para a area da saude
através da integracao da cadeia de valor e da exceléncia em
pesquisa, desenvolvimento e inovagao até 2027.

Estratégias

1- Estreitar o relacionamento entre instituicdes de ensino
superior e mercado

2 - Ampliar a formacao de profissionais de nivel técnico

3 - Reter talentos locais

4 - Convergir P&D e mercado

5 - Adequar a infraestrutura tecnolégica e de servicos do
setor da saude de Londrina

6 - Estimular o desenvolvimento colaborativo

7 - Facilitar o acesso a recursos financeiros

8 - Ampliar oportunidades de captacao de recursos em
Londrina

9 - Fortalecer a
comunicagao

10 - Criar uma forte cultura de empreendedorismo e
inovagao e promover a competitividade

11 - Ampliar a interagao junto aos mecanismos, ambientes e
iniciativas do Ecossistema de 12 - Inovagao

13 - Formalizar e fortalecer a representatividade do setor

14 - Tornar o Polo referéncia nacional em Saude

15 - Desenvolver espacos para consolidacao e atracao de
grandes players

representatividade politica e de

Destaques

A realizacdao de eventos de aproximacao entre os principais
atores: Hospitais, universidades, pesquisadores, industrias e
startups. O objetivo é que empresas entendam as
necessidades dos hospitais, para que os pesquisadores e
universidades desenvolvam solu¢cdes de acordo com a
necessidade e a industria desenvolva essas solugdes para o
mercado, assim atendendo as demandas de problemas
existentes.

Resultados

Hoje, Londrina conta com dez ambientes de inovagao, que
recebem startups em ciclos de pré-aceleragao, incubacgao e
aceleragao, para que as solugdes se desenvolvam e sejam
validadas e aprimoradas, para entdo ingressar no mercado
e crescer como negoécios. Um destes espacos é o Hub de
Inovacdao em Saude da Irmandade Santa Casa de Londrina -
ISCAL, criado em 2019 para abrigar startups do setor da
saude, o primeiro hub exclusivo do setor na cidade.
Também sao promovidos eventos como hackathons e
outros eventos de conteudo para quem quer inovar no
setor da saude.

Sempre visionaria, Londrina volta seu olhar para o futuro
também na area da saude. As empresas e industrias do
setor se qualificam constantemente e partem em busca da
inovacao para se renovar. Com uma governanga solida, o
Polo da Saude de Londrina também se diferencia pela
unidao de empresas e entidades, trabalhando por um
ambiente favoravel para o desenvolvimento sustentavel do
setor, com politicas publicas e agcdées em prol de toda a
cadeia da saude.

As inovacgoes cientificas, tecnolégicas e em técnicas e
procedimentos também sao um diferencial, que fazem com
gue a saude de Londrina se mantenha no caminho do
pioneirismo, das descobertas, da integracdo com o meio
académico e da inovagao constante, sendo reconhecida
nacional e internacionalmente pela estrutura e exceléncia
alcancadas.
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Projecdes COVID: Ocupacao de Leitos e

)
o
w
ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Algoritmo de Early Warning

Empresa: Hospital Israelita Albert Einstein | S3o Paulo - SP
Executivo responsavel: Caio Querino Gabaldi | Analista de Dados

Inicio; 25/01/2019 Conclusdo: 25/05/2022

Status; Concluido

Investimento: Projeto executado sem investimento extra.
Site: https://www.einstein.br/

Resumo

A iniciativa prop6s a aplicagcao de métodos estatisticos
preditivos para a estimar com menores taxa de erro:

1) O numero de leitos ocupados por pacientes com
COVID-19 no Hospital Israelita Albert Einstein (Unidade
Morumbi), segmentados por Enfermaria e Departamento
de Pacientes Graves, como ferramenta de auxilio a
tomada de decisao no dimensionamento de contratacdes
(Recursos Humanos) , suprimentos (ex. Oxigénio e
Medicamentos), disponibilizacdo e conversao de espacos
em leitos devidamente equipados e dedicados ao
atendimento de pacientes COVID durante a pandemia.

A primeira iniciativa contou com a aplicacao de métodos
preditivos para estimar a permanéncia de pacientes em
funcdo das caracteristicas de suas internacdes (Faixa
Etaria, Género, Utilizacdo de dispositivos de ventilagao,
sinais vitais, tratamentos, etc) e o volume de
atendimentos dos CIDs UOQ7.1 e B34.2, utilizados pela
codificagdo do hospital para pacientes COVID, para
estimar o volume de leitos ocupados;

2) Um alerta, estabelecido a partir do desenvolvimento de
um algoritmo de Early Warning, levando em conta as
séries histéricas da positividade dos exames de COVID no
hospital e o volume de atendimentos via Telemedicina,
com o objetivo de antecipar novas ondas de internacgao
no hospital;

Todas as etapas das iniciativas citadas nao envolveram
investimentos adicionais aqueles contidos no custo
operacional/administrativo do hospital.

Pontos de partida

A previsibilidade de demanda durante a pandemia de
COVID, permitindo dimensionar recursos humanos e
hospitalares para garantir a qualidade do cuidado a todos
0s pacientes durante a pandemia.

Objetivos

Estimar o nidmero de pacientes internados em Clinica
Médico Cirurgica e no Departamento de Pacientes graves
por um intervalo de até 14 dias;

Desenvolver um alarme que antecipasse em ao menos
uma semana o inicio de uma nova onda de aumento de
internagdes no hospital;

Desafios

Coleta, disponibilizacao e tratamento dos dados em
tempo habil para viabilizar a execucao do modelo da
forma como foi desenhado;

Ciclos de atualizacdao constantes visando capturar as
novas "formas" de manifestacao da COVID-19 e a inclusao
de novas varidveis com potencial preditivo, garantindo a
aderéncia das projecdes durante as diversas fases da
pandemia;"

Destaques

A integragao de dados de diferentes frentes da instituicao
(Prontuario eletrénico, telemedicina, exames, etc.) com a
finalidade de dimensionar a demanda esperada no curto-
prazo em um cenario pandémico;

A aplicacdao de modelos estatisticos de machine learning
(Inteligéncia Artificiall em aplicagdao near-real-time
(préoxima de tempo real), no nivel do paciente, para
estimar o numero de leitos ocupados na institui¢cao;"

Resultados

A entrega da projecao de 14 dias (com atualizagao diaria
com base na ocupacgao do hospital), segmentada por tipo
de leito, para o numero de leitos ocupados por pacientes
COVID no Hospital Israelita Albert Einstein;

A performance do modelo foi acompanhada de forma
diaria e comprovou sua confiabilidade, principalmente
para os primeiros sete dias projetados;

Entrega do algoritmo de Early Warning que antecipou em
aproximadamente 5 dias o inicio da quarta onda de
internagdes de COVID no hospital;

O suporte a tomada de decisao durante as reunides de
Crise da direcao do HIAE, garantindo o apoio as decisdes
baseado em dados quanto a contratacao de profissionais,
aquisicdo de equipamentos e medicamentos, e
adequacao dos espacos hospitalares.

Divulgacao Divulgacao
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Central de Visitas Virtuais

TEC VIOBILE

SOLUGOES EM TABLETS E SOFTWARES

'j Empresa: Tec Mobile Haa$S | Santo André - SP
d Executivo responsavel:. Evandro Barros | Diretor Executivo
Inicio: 01/05/2020 Concluséo: 27/09/2021

Status: Em andamento
Investimento: R$800.000,00
Site: https://www.tecmobile.com.br/

Resumo

Durante a pandemia do Covid, a empresa criou a
primeira Central de Visitas Virtuais do Brasil, na cidade
de Santo André. Essa central era destinada a atender
as pessoas que tinham parentes internados nos 3
hospitais de campanha (publicos) montados na
cidade. Assim, essas pessoas podiam realizar uma
chamada de video por dia para seus familiares
hospitalizados e, de alguma forma, romper com o
sofrimento emocional do isolamento gerado pela
Covid. O case utilizou um espaco no estadio municipal
para criar uma recepgao e um espago com cabines
individualizadas equipadas com tablets e totens com
acesso a internet maével. No interior dos 3 hospitais de
campanha, foram distribuidos para o staff de Servico
Social cerca de 24 tablets. Com isso, a empresa ajudou
o time de gestdao dos hospitais a criar um processo
para orientacao dos familiares e as pessoas que
tinham internet e dispositivos em casa podiam fazer
essas chamadas sem se deslocarem. As pessoas que
nao tinham habilidade para manusear eletrénicos ou
qgue nao dispunham desses aparelhos ou internet em
casa, se dirigiam até a Central onde eram acolhidas e
assim podiam se conectar por video com seus
familiares. No total, o investimento inicial foi de cerca
de R$45 mil. A Central foi mantida entre maio de 2020
e setembro de 2021 e o investimento foi basicamente
em terceirizacdo de mao de obra, produtos de
higienizacao, plano de dados e manutencao com
custo médio de R$49 mil/més.

Ponto de partida

Os pacientes da Covid internados em hospitais
publicos de campanha nao podiam receber visitas
presenciais. Isso afetava o emocional tanto dos
pacientes hospitalizados, quanto dos seus familiares
gue apenas recebiam noticias sobre o estado de saude
de seus entes por telefone.

Objetivos

O objetivo era reduzir o sofrimento emocional desses
doentes e seus familiares trazendo o conforto de,
ainda que de forma digital, terem a oportunidade
diaria de se verem e conversarem.

Desafios

O maior desafio foi, em um curtissimo espaco de
tempo, integrar ferramentas tecnoldgicas existentes
para chegar a um resultado. A empresa utilizou o
Google Meet para fazer as chamadas de video, tablets
e totens e a experiéncia em eventos para montagem
das cabines e chips de internet moével para garantir
conectividade entre a Central e os 3 hospitais de
campanha que ficavam em locais distintos na cidade.
Com criatividade, o case uniu solugdes gratuitas e
pagas para atingir um objetivo.

Destaques

A combinagao de diferentes tecnologias, criatividade e
uso dos recursos disponiveis para criar algo que fosse
0 mais barato e efetivo possivel.

Resultados

O feedback dos médicos envolvidos era de que a
maioria dos pacientes ficavam o restante do dia muito
felizes apds a sua chamada com seus familiares e eles
acreditam que isso pode ter sido um fator de
contribuicdao na recuperacao. Além disso, por meio
dessa iniciativa muitas familias e pacientes tiveram a
oportunidade também de se despedirem de seus
entes queridos. A iniciativa foi mantida enquanto os
hospitais de campanha estavam ativos na cidade.
Quando os pacientes internados foram transferidos
para o hospital municipal, os tablets foram doados
para a administragdao manter esse trabalho. Ao longo
do projeto, a Central recebeu mais de 12.000 pessoas.

Divulgacao
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Inteligéncia Artificial aplicada ao

HOSFITAL DE AMWEH Status: Concluido

Recrutamento de Pacientes para
Pesquisa Clinica

Empresa: Hospital de Amor | Curitiba - PR
Executivo responsavel:. Guilherme Sanchez | Gerente de Inovacgao
Inicio: 08/11/20121 Conclusdo: 10/03/2022

Investimento: R$ 81.758,46
Site: https://hospitaldeamor.com.br/

Resumo

A Pesquisa Clinica possui um papel fundamental no
desenvolvimento cientifico e inclusdo de novas drogas
em protocolos de tratamento. Neste projeto, buscou-se a
otimizagdao do processo de recrutamento de pacientes
para um protocolo de pesquisa clinica em cancer de
préostata, acelerando a identificacao de critérios de
inclusdo e exclusdao através de prontuarios eletrénicos.
Para tal, foi desenvolvido um algoritmo de inteligéncia
artificial baseado em processamento de linguagem
natural (NLP) para processar as notas clinicas registradas
no prontuario eletrénico. A carga inicial de treinamento
do algoritmo foi de 13 mil notas clinicas de
aproximadamente 1700 pacientes distintos. Os dados
passaram por uma curadoria com médico e cientista de
dados com finalidade de calibracdao do algoritmo. O
investimento total no projeto foi de R$81.758,46.

Pontos de partida

A identificagcao de pacientes aptos para estudos clinicos
com foco no desenvolvimento de novas drogas e
protocolos € um dos maiores desafios na conducgao de
pesquisas cientificas em fase clinica. A instituicdao de
saude algo desta iniciativa realizou, em 12 meses, 1.015.679
atendimentos para 274.683 pacientes em diagndstico,
tratamento e reabilitacdo em cancer. O volume de
atendimento gera um grande esforco e tempo para
identificagcao e recrutamento de pacientes para pesquisa
clinica, tornando invidavel a realizagcao do processo de
forma apenas “humana”.

Objetivos

O objetivo do projeto foi aumentar o percentual de
pacientes recrutados para um estudo clinico de cancer de
préostata. O tempo inicialmente previsto foi de 4 meses
para identificacdo do estudo-alvo, parametrizacao do
algoritmo e validagao do mesmo com dados reais de
pacientes.

ha
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Desafios

Dois principais desafios foram relevantes durante a
execugao do projeto: (1) auséncia de dados estruturados e
organizados para utilizacdo em pesquisa; (2) Falta de
padronizagdao no preenchimento das notas e evolucdes
clinicas dos pacientes.

Destaques

A utilizacdao de processamento de linguagem natural
trouxe maior eficiéncia e agilidade na identificacdo dos
pacientes que se enguadrassem nos critérios de inclusao
previstos no protocolo. Na area da saude, ainda grande
parte dos dados encontram-se nao estruturados em
formato de texto livre, fazendo com que o uso de
processamento de linguagem natural seja um relevante
fator inovador para realizagcdo deste projeto.

Resultados

Através do algoritmo treinado com 13.000 notas clinicas
de 1700 pacientes, foi possivel ampliar em 130% a
capacidade de identificacdao e recrutamento de pacientes
para o protocolo de um estudo clinico de cancer de
prostata alvo deste estudo. Anteriormente ao estudo, sem
o uso do algoritmo de inteligéncia artificial, entre as notas
clinicas selecionadas, foi possivel identificar 26 pacientes
elegiveis ao estudo clinico. Com o uso do algoritmo
parametrizado, foi possivel identificar 34 pacientes
elegiveis ao mesmo estudo, mostrando o aumento em
130% da capacidade de recrutamento de pacientes.
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Plataforma antifraudes associada a utilizagcao de
RPAs, SAS e DataRobot

Empresa: Seguros Unimed | Sao Paulo - SP

SEGUROS
Unimed

Status: Concluido

Executivo responsavel: Alex da Rocha| Superintendente Regulagao de Sinistros
Inicio: 20/03/2020 Conclusdo: 21/12/2021

Investimento: R$ 1.590.000,00
Site: https://www.segurosunimed.com.br/

Resumo

A mudanc¢a aplicada na Seguros Unimed foi a criagao de
um grupo dentro da area de Regulagcao de Sinistros
denominada Nucleo de Prevencao de Perdas (NPP)
composto por pessoas advindas de 4 coordenagdes. A
selecdo das pessoas para compor o grupo foi realizada
utilizando a metodologia DISC, com perfis profissionais
de executor, comunicador, planejador e analista, esse
grupo de controle foi formado em abril de 2020.

A Governanca do Projeto foi planejada e executada entre
os anos de 2020 e 2021, por meio dos seguintes passos:
Planejamento; Diagnéstico Operacional; Criagcdao do
Nucleo de Prevencao de Perdas; Desenvolvimento das
Regras e Algoritmos; Criagcdo de Mecanismos de
Monitoramento; Entrega e encerramento do Projeto;
Implantagao Operacional do Processo da nova area.

Ponto de Partida

Devido ao aumento de fraudes e desperdicios no
mercado de salde e no mercado segurador nacional e
internacional, tornou-se essencial e diferencial de
mercado e de saude financeira do negdcio o controle da
sinistralidade dos produtos comercializados. A
mitigagao de riscos aliada a perda financeira,
identificacdo de gargalos processuais e operacionais,
travas sistémicas e imagem e integridade da empresa
justificaram a criagcdo e estruturacao do Nucleo de
Prevencdao de Perdas bem como a contratacdao de
recursos especializados para suporte e desenvolvimento
do cenario proposto.

Objetivos

* Estruturar o Nucleo de Prevencao e Perdas para
mensuracao de dados e desvios Nnos processos;

« Adotar praticas preventivas de controle e
monitoramento da sinistralidade;

 Reduzir custos operacionais,
financeiros;

* Otimizar e automatizar processos, trazendo maior
produtividade para a area;

* Elaborar plano de comunicagdao que apoia o uso
consciente do seguro saude;

+ Desenvolver algoritmos Machine Learning e
Inteligéncia Artificial para analise preditiva e tomada
de decisao na Regulagcao de Sinistros.

administrativos e

Desafios

O projeto necessitou passar por uma revisao quanto ao
escopo referente as regras do SAS Fraud e houve
impacto devido a atrasos da area de Infraestrutura na
disponibilizacdo dos ambientes e servidores do projeto,
também houve um desafio em relagcdo ao
desenvolvimento do painel de High Users devido a
lentidao na plataforma escolhida.

Sadde Business

Destaques

Pensando nos desafios da Saude Suplementar no pais, o
projeto foi inovador por trazer a utilizacdo de novas

praticas em regulagdo de sinistros com novas
metodologias de trabalho e novas ferramentas
tecnoldégicas que propiciaram a Seguros Unimed

melhores resultados de sinistralidade.
Resultados

Resultados econdmicos:

1. Custo evitado em 2020: R$ 2.984.599 MM

2. Custo evitado em 2021: R$ 6.381.000 MM

3. 18 Robds entregues: Retorno de 650 Mil (1° ano)

* SAS Fraude: Criagao do framework e desenvolvimento
de 20 regras para prevencao de perdas;

* Desenvolvimento e parametrizacdao de regras NPP
Seguros Unimed no SAS Fraud,;

* Implantagao de RPA para “Garantia funeral e morte”;

* Implantagcdo de RPA para “Consultas Intercambio”
(Sistema Unimed);

* RPA - Pacote de Melhorias Reembolso Saude:

* Implantacao de RPA para “Recursos de Glosa”;

* Criacao de Painéis “High Users SUSEP Vida” e “High
Criacao de Painel para Acompanhamento SAS Fraud,
via - Qlik Sense.

* Implantagcdao do processo de Sindicancia: pericia em
casos andmalos e identificacao de fraude;

« Comunicagao: uso consciente do seguro e disparo
periodico das agdes (video, portais, App)

* Implantacao de Consultoria Técnica/Médica:
protocolos de andlise e regras, descricio e
sumarizacao de dados versus eventos médicos;

* Implantagcdo de Indicadores: Kpi's para medir e
iniciativas e monitoramento;

* Implantagdo de automacgao de Processos: retorno
operacional;

*+ Mapeamento dos processos do NPP: mapear processo
e fluxos do nucleo.

Divulgacao
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Plataforma de Compra de
Medicamentos via Prescri¢cao Digital

(V)emed

Empresas: Memed | Sao Paulo - SP
Executivo responsavel: Diego Canc¢ado | Head de Produto e Tecnologia

Inicio: 01/10/2021 Conclusdo: 02/09/2022
Status: Em andamento

Investimento: R$ 7M em 2021

Site: https://memed.com.br/

Resumo

A empresa desenvolveu uma experiéncia com menor fricgao -
com o carrinho de compras sendo montado a partir da
prescricdao, sem necessidade de busca ou navegagcao em sites
externos, e totalmente integrado com plataforma de
dispensacao (para medicamentos com retencao de prescricao
médica). Para montar esse carrinho, vinculou-se o
medicamento prescrito pelo médico ao estoque de mais de
dez players do varejo farmacéutico. O paciente, entao, faz a
escolna com base em critérios como preco, frete e
familiaridade com a farmacia. O pagamento é gerido pela
Memed, que intermedia a transag¢ao para garantir a melhor
experiéncia para o paciente e acompanha a entrega feita pela
farmacia para garantir a entrega rapida e assertiva dos
medicamentos.

A empresa trabalha para garantir que a dispensacao e venda
de medicamentos seja realizada apenas por estabelecimentos
farmacéuticos, sem o risco de repasse de medicamentos
irregulares, seguindo as normas da ANVISA para suporte ao
paciente com acesso ao farmacéutico durante toda a jornada
de compras. Garantimos que toda a cadeia com as
autorizacdes regulatdrias, disponibilizamos de AFE propria e
RT farmacéutico.

Além dessa plataforma acoplada a prescricao digital, o projeto
teve um spin-off, que é o marketplace aberto, replicando a
experiéncia do paciente no varejo farmacéutico. Neste
modelo, o catdlogo completo de parceiros da Memed fica
disponivel para busca e compra, seguindo a mesma
conveniéncia e beneficios da compra atrelada a prescricao.

Ponto de partida

A Memed hoje é a lider absoluta em prescri¢cdes digitais no
Brasil, com 4 milhdes de prescricdes mensais. Em entrevista
com pacientes, a taxa de satisfagdao com a plataforma de
prescricdo com NPS de 82 em 2021. Ao serem perguntados
sobre como a Memed poderia melhorar, 76% dos pacientes
apontaram a vontade de comprar medicamentos pela
Memed e agilizar a compra de medicamentos.

Analisando mais a fundo a compra de medicamentos em si,
80% dos pacientes pagam por medicamentos do proéprio
bolso, sendo que 48% dos custos em saude de uma familia é
direcionada para comprar medicamentos. Os medicamentos,
por sua vez, tém uma variacdo média de precos entre
farmacias na ordem de 400%.

Isso aponta para a necessidade de ajudar os pacientes na
busca de medicamentos em escala, dando op¢des que
possam suprir as necessidades do paciente, em especial no
que diz respeito ao preco de medicamentos.

Por fim, a jornada do paciente da Memed é essencialmente
digital, ainda mais considerando a adesao a telemedicina
(que cresceu vertiginosamente na pandemia). Nesse cenario,
havia uma ruptura clara da jornada na compra dos
medicamentos, que em geral se resumia na ida a uma
farmacia fisica. Isso também surgiu como um motivo pelo
qual a Memed decidiu investir na solugao de compra de
medicamentos via prescri¢ao.

Memed+

Cliente

®) FRETE GRATIS
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Objetivos

A proposta é alcancar 100 mil pessoas aderindo ao tratamento
com medicamentos comprados pela Memed, gerando uma
receita de R$12 milhdes/ano.

Desafios

Ha grande complexidade em pegar um medicamento escrito
em uma prescricdo por um profissional de saude durante
uma consulta médica e vincular esse medicamento com um
produto no estoque de mais de 10 parceiros do varejo
farmacéutico, intermediando o processo de compra do
medicamento até a entrega do item nas maos do paciente.
Fazer isso de forma simples e agradavel para o paciente foi
ainda mais complexo.

Destaques

O projeto tem possibilidade de mudar a forma como o
paciente realiza adesao ao tratamento medicamentoso,
digitalizando essa  jornada que hoje ainda é
predominantemente offline, com o paciente indo fisicamente
a farmacia. Da mesma forma que iFood e Rappi digitalizaram
parte da alimentag¢ao no Brasil, o projeto tem como potencial
de longo prazo digitalizar a jornada do paciente pds-consulta
médica.

Resultados

Os objetivos iniciais do produto foram atingidos e excedidos.
Em 3 meses da plataforma em producao, a Memed ja
alcancou R$ 300 mil de GMV e continua crescendo. Além
disso, comegcamos com a expectativa de colocar no ar uma
plataforma de compra conectada com a prescricao digital,
mas em cerca de 6 meses de projeto conseguimos colocar no
ar também o marketplace aberto.

Divulgacao
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Limpeza Sob Demanda e Monitoramento de
Facilities e Manutencao Hospitalar por
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Tecnologias loT e |IA

Empresa: EVOLV | Campinas - SP
Executivo responsavel: Leandro Reis Simoes | CEO
Inicio: 21/03/2022 Concluséio: 21/03/2025

Status; Em andamento
Investimento: R$600.000,00
Site: https://evolvtec.com.br/

Resumo

Novas tecnologias como Internet das Coisas (loT), Redes
Privadas e Inteligéncia Artificial irao transformar e
evoluir intensamente varias industrias, negdécios e
servicos. Com as solugcdes implantadas neste Hospital
de Manaus, a empresa aumentou a eficiéncia
operacional, obtendo valor com o uso intensivo de loT e
algoritmos eficientes e inteligentes. Essas solucdes
viabilizam mudar e otimizar os processos operacionais,
trazendo mais celeridade e assertividade em varios
pontos criticos de diferentes tipos de operacdes e
servigos.

Desafios

Implantacdo segura e robusta, criando uma Rede
Privada de loT no Hospital, sem trafegar nenhum dado
nas redes proprias do cliente. Os prazos de implantacao
também eram desafiadores.

Resultados

Monitoramento em tempo real de processos e
equipamentos criticos do hospital, resultando no
aumento da eficiéncia e disponibilidade hospitalar.
Melhoria dos processos de limpeza, com o envio da
equipe sob demanda para os banheiros.

~ —\ /N
Solugdes — I
TN

3 - Monitoramento de
Energia e Geradores

Objetivos:

“A EVOLV surgiu com o objetivo de revolucionar os
processos tradicionais de mercado, que muitas vezes
acarretam no desperdicio de tempo, dinheiro e
qualidade. Através da unido entre as mais atualizadas
tecnologias de IoT e IA, nds oferecemos uma integra¢do
real para empresas de todos os tamanhos e segmentos,
conseguindo  proporcionar um amadurecimento
organizacional relevante que garante a satisfacdo dos
usudrios. Quando falamos de solugcbées hospitalares
esse impacto é ainda mais importante. Por meio do
case inscrito na premiag¢do, nds conseguimos ajudar na
gestdo mais eficiente por parte dos hospitais,
proporcionando ainda mais conforto e seguran¢a Qos
pacientes.”

Leandro Simodes, CEO e Co-fundador da EVOLV

“Ndo temos mais o risco de encontrar ambientes sujos
ou com falta de itens essenciais, como papel higiénico e
sabonete, porque had o registro do uso dos banheiros
pelo publico. Assim que o sistema dispara o alerta para
o Centro de Controle Operacional (CCO), é lancada a
ordem de servi¢co para os times da drea. A tecnologia
permite mais agilidade, produtividade, qualidade e
diminui¢cdo de custos.”

Leonardo Marques, gerente de operagcdes e manutencgao
da Opy Health no HDA.

Hospital e Pronto Socorro

+ OZN ol smmisz

health

ol - Banheiros com
Limpeza Sob Demanda

18 — Monitoramento Preditivo da
Saude de Equipamentos

133 - Ambientes com
monitoramento de
Temperatura e Umidade

A Qualidade dos processos

' Reducao de custos
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FACILITIES e CASE FINALISTA 2022

Estudo de impressao 3D no reparo de
equipamentos médicos

Empresa: Hospital Sirio-Libanés | Sao Paulo - SP
Executivo responséavel: Hiran Dalvi Silveira | Engenharia Clinica

Inicio; 15/02/2022 Conclusao: 30/03/2022

_HOSPITAL _
SIRIO-LIBANES

Status: Concluido
Investimento: R$60,00 (matéria-prima)
Site: https://hospitalsiriolibanes.org.br/

Resumo

O projeto consiste no estudo de confeccao de pecgas
para equipamentos médicos através de manufatura
aditiva utilizando impressao 3D. Na etapa de
planejamento, é feita a analise da possibilidade de
impressao e de riscos que a mesma pode oferecer ao
paciente, ndo tendo custo. A fase de design consiste
na prototipagem da peca, onde o modelo foi
adquirido através de uma tomografia de uma peca
em boas condi¢cdes e posteriormente tratada via
softwares de modelagem, por fim é realizada uma
analise dos parametros de impressao focando em
maximizar aspectos como resisténcia, acabamento,
tensao etc; dessa etapa o custo aproximado é o
ticket médio de um exame de tomografia na
instituicdo, cerca de R$800. Para a fase de
implementacao, foi feita a impressao do modelo,
com custo médio de R$60,00 considerando as
perdas durante o processo. Posteriormente esta
peca foi submetida a testes simulando as condigdes
de uso, a partir dos quais foi possivel constatar a
resisténcia mecanica e qualidade da peca. Por fim,
apds a aprovagao nos testes a peca € liberada ao
setor para uso da equipe assistencial e feito um
acompanhamento de utilizagao.

Ponto de Partida

O projeto surge a partir da indisponibilidade no
fornecimento de pecas pelo fabricante para
manutencao de equipamentos médicos apds a
descontinuidade da tecnologia. Tal situacao gera
problemas para a instituicao como a impossibilidade
na prestacao de cuidados em saude pela falta
equipamento, além do desprendimento de recurso
financeiro nao previsto em orcamento de CAPEX,
afetando a assertividade do planejamento financeiro
da instituicao.

Objetivos
O objetivo é estudar a possibilidade de uso de
impressao 3D para confeccao de pecas para reparo

de equipamentos médicos como alternativa a falta
de disponibilidade no mercado.

Divulgacao

Desafios

Os desafios sao diferentes em cada etapa do
processo, o primeiro € a analise da peca e a expertise
para identificar se é possivel ou nao a confeccao por
impressao 3D, visando a aplicagao clinica e a prépria
resisténcia mecanica do material que tem de ser
analisado junto com um técnico e um usuario do
equipamento; o segundo processo e desafio é a
modelagem da peca, onde decide o caminho por
tomografia ou manual e em seguida o pds
processamento desse modelo; em seguida ha a
calibracdo da impressora e ajustes técnicos para
proporcionar melhor resisténcia, acabamento e
reducao de custos; por fim, testes de resisténcia com
o equipamento antes da liberagcao pro setor. Todos
esses processos sao analisados caso por caso.

Destaques

Apesar de aparecer em processos da industria, a
aplicacao da tecnologia de impressao 3D no ramo da
saude ainda nao é difundida, sendo um grande
diferencial do Hospital Sirio Libanés com as demais.

Resultados

Os resultados foram extremamente positivos, foi
realizada a confeccao da peca e disponibilizado o
equipamento para uso, atingindo o objetivo
esperado. Quanto ao cronograma, no inicio de 30
dias foi excedido em mais 15, principalmente pela
etapa de design que apresentou dificuldades
maiores que o esperado no tratamento da imagem.

Divulgacao

Impressdo 3D

R$9,25 wese

Compra de novas unidades

R$35.000 s l

Reposicdo de 4 unidades

R$140.000,00

99,4%

Saying financeiro de
R$139.163,00

Reposicdo de 4 unidades

R$837,00

Agquisicao do
modelo via Impacto

T;:;g(';"gg’ ambiental
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Transporte Aéreo ndo Tripulado de

HERMES
PARDINI

Medicina, Saude
e Bem-estar

Amostras Biolégicas (Drones)

Empresa: Grupo Hermes Pardini | Belo Horizonte - MG
Executivo responsavel: Cléber Souza Miranda | Gerente Corporativo de Logistica
Inicio: 04/01/20121 Concluséo: 31/12/2022

Status: Em andamento
Investimento: R$ 550.000,00
Site: https://hermespardini.com.br/

Resumo

Trata-se de um Projeto de P&D sobre transporte
aéreo de amostras bioldgicas utilizando aeronaves
nao tripuladas - Drones, com o objetivo de realizar
transporte em areas de dificil acesso (sobrepor rios,
bracos de mar, obstaculos geograficos, matas,
regides alagadas e etc), sempre focado em trés
aspectos: Reducgao de custo operacional; Reducao de
tempo de transporte; Reducao na emissao de
poluentes (ESQG).

O projeto visa levar, cada vez mais longe, o acesso a
saude para a populagao brasileira, seja onde for ou
com os obstaculos que houverem. No DNA do Grupo
Pardini temos além da Inovagcao e Pioneirismo a
necessidade de democratizar o acesso a saude de
qualidade a nossos parceiros e pacientes.

Pontos de partida

Atendimento a pacientes onde quer que eles
estejam, incluindo regides de dificil acesso, com
obstaculos naturais ou isolamentos por tragédias,
além de uma procura constante por inovagao e
pioneirismo no setor de Analises Clinicas.

Objetivos

Os objetivos ja foram alcancados em nossos voos-
testes. Sao eles: Reducdao de custo operacional;
Reducao de tempo de transporte; Reducao na
emissao de poluentes (ESG).

Desafios

+ Falta de Legislacao pertinente;

* Rede 4G e 5G no Brasil;

» Acuracia dos GPS no Brasil;

+ Toda a tecnologia importada (dificuldades de
importagao durante a pandemia, alta do ddlar
etc.).

Destaques

Reproducgdo

‘Q GRUPO

£ 7* PARDINI

. " ' 4
i -.' .‘//' AV )
e v 4 ™ .

Sadde Business

* Primeira empresa brasileira a transportar amostras
biolégicas por Drones;

+ Aeronaves homologadas pela ANAC;

« Desenvolvimento de rotas exclusivas e
homologadas pela o DECEA,

« Participagcao nas criagcdes das normas especificas
para transporte de mercadorias e de amostras
biolégicas por Drone.

Resultados

Reducao no tempo de transporte das amostras
biolégicas: o que € muito importante em casos de
urgéncia. Além de uma maior velocidade no
transporte, deve-se pontuar a velocidade na
reposi¢cao do transporte em caso de rotas com alta
frequéncia diaria, onde poderemos realizar a mesma
rota utilizando apenas uma aeronave com maior
frequéncia do que um veiculo comum. Ex.: amostras
biolégicas para fins de diagndstico clinico de
hospitais.

Reducao de custo de transporte: conforme descrito
acima, a reposicao ou disponibilidade de um novo
transporte € mais rapida pelo drone do que pelo
veiculo, o que representa possivel ganho em escala.
Além do ganho por escala, ndao é necessario compra
ou aluguel de veiculo, é utilizada energia limpa,
pouca manutenc¢ao, menor risco de acidentes e
sinistros e etc.

Reducao no impacto ambiental: as baterias dos
Drones podem ser recarregadas através de energia
limpa, zerando a emissao de CO? no ambiente. Um
carro emite em média 0,089 kg/km de CO2,
considerando a rota com 10,8 km e sendo realizada
1,35 vezes por hora (exemplo de uma rota testada e
comparada entre um veiculo e um Drone em 2021),
temos uma emissao média por hora de 1,298Kg. No
més temos 160 horas de operagcao, com isso a
emissao total de carbono pode chegar a até 207,6
Kg.
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MR -Magneto BlueSealde micro resfriamento

HOSPITAL

<, > SANTA CATARINA

Empresa: Hospital Santa Catarina | Sao Paulo - SP
Executivo responsdavel: Fabiana Altieri | Coordenadora de Engenharia Clinica

0 Inicio; 01/07/2021 Conclusao: 30/03/2022

Status: Concluido

Investimento: R$ 6.000.000,00
Site: https://www.segurosunimed.com.br/

Resumo

O hélio € um gas essencial para o funcionamento dos
equipamentos de exames de imagem, como a
ressonancia magnética, mas € um recurso que esta em
escassez no mundo. Pensando nisso, a Philips
desenvolveu a exclusiva tecnologia BlueSeal de micro
resfriamento, que requer apenas 7 litros de hélio liquido,
sem necessidade de recarrega-lo durante a vida util do
produto.

Pontos de partida

Necessidades:

Eficiéncia com foco nos ganhos clinicos e reducao de
tempo de exame; Sustentabilidade: utilizar o gas hélio do
meio ambiente, sem esgota-lo.

Objetivos

Reducao no tempo de execugcao de exames nova
tecnologia de redugao de tempo de exame:

Lombar: melhoria de 33%

Ombro: melhoria de 28%

Cranio: melhoria de 29%

Potencial ganho de tempo exemplificado em algumas
anatomias: por paciente, por dia e por ano. Ganho de
tempo por dia : 42:05 minutos, ou 21.3 pacientes a mais
na agenda (Calculos baseados nas rotinas citadas, com
maior % de uso)

Possibilidade de inclusao de aproximadamente 5324
pacientes por ano na agenda.

Desafios
Manutencao e melhoria dos protocolos € melhoria no

fluxo de preparo do paciente. Projeto para preparar o
paciente fora da sala, aumentando a produtividade.

Divulgacao

Resultados

Reducao nos custos de instalacao (eliminagao do tubo
qguench), zero custo de reabastecimento de Hélio e
reducao de parada para abastecimentos.

O equipamento realiza exames em até 50% do tempo, o
que evita o tempo de espera do paciente, e tem
resolucdao espacial 60% maior, duplo gradiente,
aumentando a possibilidade da utilizagcdao em oncologia,
neurologia e cardiologia. As bobinas possuem maior
numero de detectores.

Uma mesa de exame mais ampla com uma abertura do
gantry de 70 centimetros, oferecendo mais conforto,
cuidado e seguranga, diminui a claustrofobia.

* SAS Fraude: Criagao do framework e desenvolvimento
de 20 regras para prevengao de perdas;

+ Desenvolvimento e parametrizacdao de regras NPP
Seguros Unimed no SAS Fraud,;

* Implantagao de RPA para “Garantia funeral e morte”;

* Implantacdao de RPA para “Consultas Intercambio”
(Sistema Unimed);

* RPA - Pacote de Melhorias Reembolso Saude:

* Implantacao de RPA para “Recursos de Glosa”;

* Criacao de Painéis “High Users SUSEP Vida” e “High
Criacao de Painel para Acompanhamento SAS Fraud,
via - Qlik Sense.

* Implantagcao do processo de Sindicancia: pericia em
casos andmalos e identificacao de fraude;

*+ Comunicagao: uso consciente do seguro e disparo
peridédico das agdes (video, portais, App)

* Implantagao de Consultoria Técnica/Médica:
protocolos de andlise e regras, descricao e
sumarizagcao de dados versus eventos médicos;

* Implantagcao de Indicadores: Kpi's para medir e
iniciativas e monitoramento;

* Implantagao de automacao de Processos: retorno
operacional;

*+ Mapeamento dos processos do NPP: mapear processo
e fluxos do nucleo.

Saldde Business
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Planejamento e Implantacao das

‘ °
c.. Pesquisa
\
ALBERT EINSTEIN
SOCII:L}AL]I: BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Operacoes do Centro de Ensino e

Empresas: Hospital Israelita Albert Einstein | Sdo Paulo - SP
Executivo responsdvel: Pedro Galletta | Coordenador de Facilities

Inicio: 01/03/2021 Conclusio: 01/03/2022

Status: Concluido

Investimento: R$ 1.600.000,00
Site: https://www.einstein.br/

Resumo

Implantagcao de um modelo faseado de gerenciamento de
facilities do Centro de Ensino e Pesquisas Albert Einstein -
Campus Cecilia e Abram Szajman. O trabalho foi iniciado na
fase de obras, com uma parceria entre o Hospital Israelita
Albert Einstein e a Cushman & Wakefield, com foco em
desenvolver um modelo de gerenciamento inédito para
instituicdes hospitalares, fazendo uso da expertise de ambas
as instituicdes para definicdo de players e servicos necessarios
para atender o publico e instalagdes da nova edificacao.

Este projeto teve o investimento em duas frentes distintas,
contemplando a modelagem de processos e pré-
gerenciamento de facilities com R$ 1.000.000,00 aplicados
em um time multifuncional que atuou desde o desenho dos
processos, montagem de escopos de servigos e adaptacao
dos fornecedores contratados e outra frente que também
incorreu  em investimentos financeiros associados ao
planejamento e gerenciamento de Moving dos futuros
ocupantes do prédio e de toda a infraestrutura de
equipamento/materiais de baixa e alta complexidade para a
ocupacao da area de ensino e da mesma forma para area de
pesquisas: Clinica e Experimental, neste processo foram
investidos aproximadamente R$ 600.000,00 para contratacdo
de empresas especializadas e também para o processo de
gerenciamento.

Pontos de partida

Ao idealizar este novo edificio, o Hospital Israelita Albert
Einstein pensou em cada detalhe, dentre eles um que nem
sempre é lembrado pelas areas responsaveis por facilities que
esta associado a definicdo de como preparar essa nova
edificacao, como selecionar os parceiros e desenhar processos
operacionais para implantagcdao dos servicos de facilities a
partir da entrega da obra.

De modo pioneiro na institui¢cao, foi idealizada uma parceria
com a gerenciadora Cushman & Wakefield para o desenho
inicial e desenvolvimento dos processos necessarios para uma
implantagcdao adequada e de forma transparente aos futuros
usuarios do prédio.

Objetivos

Os principais objetivos estavam relacionados a garantia de
uma boa governanca dos processos e servigcos, e
principalmente proporcionar conforto, praticidade e bem
estar aos usuarios do novo Centro de Ensino e Pesquisa do
Albert Einstein.

Todo trabalho de planejamento buscou trazer aos novos
ocupantes do campus todas as experiéncias que permitissem
que em um curto espaco de tempo pudessem se adaptar ao
espaco e encontrar nos servigcos prestados um valor agregado
a0 processo.

CUBRSAM A
WAREFr LD

Divulgacao
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Desafios

Trabalhar dentro de uma obra tdao complexa, com desafios
gerados pela pandemia, escassez de materiais e
principalmente lidando com um cronograma apertado,
trouxeram inUmeros imprevistos, porém criamos planos para
acdes de contorno e que possibilitasse cumprimos o
planejamento inicial:

Plano de governanca sobre o andamento da obra e suas
entregas a qual chamamos de “contagem regressiva
inauguracao CEP”

Emissao de relatérios constantes e divulgacao para todos os
envolvidos

Aproximacao dos principais stakeholders do projeto para
alinhamento unico

Todas as agdes citadas nos ajudaram a trazer mais clareza e
previsibilidade, dessa forma nosso cronograma foi atendido
de maneira satisfatéria e dentro das expectativas de entrega
gue o projeto exigia.

Destaques

O fato de desenvolver um modelo de gerenciamento de
forma inédita para instituicdées do seguimento da saude, em
um complexo que ja nasceu como referéncia arquitetdnica e
tecnoldégica, naturalmente trouxe muitas expectativas de
obtencao de resultados.

Até a definicdo deste projeto, a instituicdo nao havia
experimentado um modelo de gerenciamento de facilities
através de um parceiro especializado, desta forma, o modelo
aplicado tornou-se uma inovagao tanto para o Albert Einstein
como para o segmento hospitalar.

Podemos considerar que a implantacao deste modelo de
gerenciamento operacional pilotado através do novo Centro
de Ensino e Pesquisa do Albert Einstein abriu um novo
horizonte e possibilitara a gestao de infraestrutura uma visao
estratégica com diferentes modelos para administragao dos
servicos de facilities.

Resultados

Invariavelmente o resultado almejado durante o
planejamento de toda operagao para preparacao do edificio e
uso de alunos, professores e colaboradores foi atingido e
atendeu as expectativas geradas. Com isso, temos um novo,
moderno e funcional Centro de Ensino e Pesquisa, que trouxe
além de sua beleza arquitetébnica uma operagao eficiente,
com diversos elementos e facilidades que contribuem no dia
a dia dos usuarios do espaco.

Divulgacao
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FACILITIES ¢ CASE VENCEDOR 2022

Programa Reduzindo desperdicios,

multiplicando ideias

Empresa: Hospital Alemao Oswaldo Cruz | Sao Paulo - SP
Executivo responsavel: Luciene Ferrari | Gerente assistencial de Ul e UTI

Inicio; 01/03/2022 Concluséo: 31/12/2022

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO

Status; Em andamento
Investimento; R$500,00

Site: https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/

Resumo

O desperdicio no ambiente de trabalho tem sido alvo
constante dos gestores das empresas, tanto pelo
impacto financeiro como o ambiental. Ao eliminar
desperdicios e ineficiéncias, as organiza¢des de servigcos
de saude podem melhorar as operacdes e cortar custos.
Neste sentido, a sustentabilidade tem sido pauta de
discussdes em grandes empresas que buscam estar
alinhadas aos pilares do ESG, a fim de gerar um impacto
positivo na sociedade e, com isso, reduzir os riscos,
melhorar o relacionamento com clientes, fornecedores e
as comunidades, e mostrar aos investidores que estao
olhando para o negdécio de maneira holistica e
transparente. Como forma de engajar os colaboradores

nesta causa, o Hospital Alemao Oswaldo Cruz
desenvolveu um programa de comunicagcao e
participacao ativa dos colaboradores das areas

administrativas e assistenciais na construcao de projetos
que visam reduzir o desperdicio na organizacdao. A
instituicao identifica os desperdicios mais impactantes e
lanca desafios sobre a referida tematica nos canais de
comunicagao institucional. As ideias sao inseridas no
Fabrik, que é uma plataforma na qual os colaboradores
podem interagir com suas ideias e sugestdes de forma
estruturada (Canvas de proposta de valor, Lean Canvas,
elaboracao de pitchs etc), desenvolvendo o
planejamento da execucdao dessas solugcdes. Na
sequéncia, o projeto é submetido a um comité avaliador,
onde as melhores ideias sao reconhecidas na reuniao
geral da diretoria. Na sequéncia realizamos o
planejamento, implantacdo e acompanhamento das
ideias vencedoras.

Pontos de partida

No Hospital Alemao Oswaldo Cruz desde 2019,
implantamos um grupo de trabalho multiprofissional
formado por meédicos, enfermeiros, praticas
assistenciais, farmacéuticos, diretores, equipe da
padronizacao de materiais e almoxarifado, gestores das
areas assistenciais e praticas assistenciais. Este grupo de
trabalho redne-se semanalmente com o objetivo de
identificar oportunidades de alocacao eficiente de
recursos, pautados na premissa de qualidade e
segurancga. A criagdao do programa que fomenta uma
cultura de estimulo a redug¢ao do desperdicio, surgiu de
discussoes neste grupo de trabalho. Explorar a expertise
dos nossos colaboradores que estdao inseridos
diretamente no ambiente de saude permite
contribuicdes de baixo custo e alto impacto.

Objetivos

O cerne da proposta se resume ao estabelecimento de
uma cultura forte de reducao do desperdicio, criando
um programa estruturado, no qual o colaborador se
sinta livre e amparado para sugerir melhorias e ideias. A
construcao desse programa estruturado se inicia com a
proposta do desafio de forma objetiva, divulgagao junto
aos funcionarios, apoioc no desdobramento da
construgdao do projeto com apoio metodoldgico,
reconhecimento, implantagcdo e monitoramento.
Realizamos dois desafios, um referente ao desperdicio
da agua e outro referente ao desperdicio dos itens de
rouparia e a expectativa é que seja uma ag¢ao continua
alinhada ao trabalho de custo eficiéncia que tem sido
cada vez mais fortalecido dentro da institui¢ao.

Desafios

O desafio se da a partir da necessidade de uma forte
divulgacao dos temas dentro da instituicdo e
engajamento de todos os gestores em estimular suas
equipes a participarem da iniciativa. E em segundo
plano, da elaboracao de estratégias para nao somente
atrair projetos, mas para disseminar a cultura de
reducao do desperdicio, de forma a sensibilizar os
colaboradores a respeito desta tematica.

Destaques

O Hospital Alemao Oswaldo Cruz foi o primeiro hospital
no Brasil com um programa com suporte de uma
ferramenta para os seus colaboradores e sistematizar as
acdes de reconhecimento institucional. Dessa forma,
trazemos uma  estratégia concreta para o
estabelecimento de uma cultura de reducao do
desperdicio dentro do Hospital, fomentando o
ecossistema de uma maneira geral.

Resultados

Os resultados obtidos tangiveis foram o envio de 14
propostas referentes ao desafio da reducao da agua,
resultando em 4 finalistas e um ganhador. A
implantagao parcial da ideia reduziu o custo com agua
em R$4.000,00/més. Estamos no momento com o
desafio referente ao desperdicio de itens da rouparia em
andamento. De forma intangivel, esse programa
comecou a fomentar a cultura de reducao do
desperdicio e sustentabilidade, resultando na
proposicao de ideias por parte de diversos setores do
hospital: médicos, fisioterapeutas, funcionarios da area
administrativa, enfermeiros, entre outros.

Divulgacao

PROGRAMA
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Hospital de Clinicas
UNICAMP
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Projeto De Melhoria Continua Por Meio

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Do A3 Para Prevencao De Aspiracao

Broncopulmonar

Empresa: Hospital das Clinicas da Unicamp | Sao Paulo - SP
Executivo responsavel: Marcelo Pereira | Lider do grupo de prevencao de ABP
Inicio: 01/04/2021 Conclusdo: 31/07/2022
Status: Em andamento

Investimento: Sem custos

Site: https://hc.unicamp.br/

Resumo

O evento adverso (EA) aspiracao broncopulmonar
(ABP) em ambiente hospitalar pode agravar a clinica
do paciente, aumentar a demanda de atendimento da
equipe, prolongar o tempo de internagao e,
consequentemente, aumentar os custos hospitalares e
o risco de evolugao para Oobito. Nao havia na
organizagao esse tipo de gerenciamento de evento
adverso de ABP. Sendo assim, uma equipe
multiprofissional da instituicao, por meio da geréncia
do Escritério de Projetos, desenvolveu um relatério A3
com o mapeamento de fluxo de valor, indicadores da
situacao atual, objetivos e metas futura; analise de
causa raiz, matriz de esforco e impacto para definicao
do plano de acgao, contemplando, a capacitacao
multiprofissional quanto a identificacao e
gerenciamento de risco, bem como um plano de
implantacao de medidas de prevencao de ABP, criagao
de formuldrios para calculo dos indicadores
obrigatérios da ANVISA e analise dos desfechos
clinicos dos pacientes com ABP.

Pontos de partida

Dados do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS) da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), divulgados na nota técnica 10/2020, entre
agosto de 2019 e julho de 2020, 86 o6bitos foram
notificados por aspiracao broncopulmonar (ABP). Isto
representa 9% do total de notificacdbes de Oobitos
decorrentes de Evento Adverso (EA) no periodo,
constituindo a segunda principal causa de morte, e
estando atras apenas das falhas durante a assisténcia a
saude. Neste contexto, todos os profissionais da saude,
envolvidos no cuidado do paciente internado devem
participar de estratégias de gestdao de risco de ABP,
prevencao e manejo, apds a ocorréncia deste EA.
Considerando a necessidade de envolver todos os
profissionais para o problema citado na nota técnica
10/2020 e ndo haver uma iniciativa como esta na
instituicdo, um grupo de profissionais foi constituido
para desenvolver um projeto junto ao Escritério de
projetos da Instituicdo com o objetivo de desenvolver
um plano estratégico de gestdao de risco de ABP e
prevencao para a nao ocorréncia do evento adverso
ABP.

NUCLEO DE QUALIDADE E
SEGURANCA EM SAUDE

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Saldde Business

UNICAMP

Objetivos

No periodo de 6 meses, o grupo estabeleceu como
objetivo desenhar um relatério A3 para planejamento
de acdes de gerenciamento de risco e prevencgao de
ABP e implantar, em uma enfermaria de adultos
(unidade piloto), um sistema de gerenciamento de
risco com capacitacao das equipes na identificacao
dos riscos, bem como, quais as medidas preventivas,
gerar dados para atender os indicadores da instituicao
conforme orientado na nota técnica 10/2020.

Resultados

Foram coletados dados de 146 pacientes no periodo de
novembro de 2021 a junho de 2022. Os fatores de risco
com maior prevaléncia foram referentes a idade maior
que 60 anos (22%), uso de sonda nasoenteral (15,3%) e
presenca de vomitos e distensao abdominal (11,9%). Em
relacdo aos desfechos, 29 pacientes apresentaram
ABP, 14 pacientes evoluiram para 6bito e 13 receberam
alta hospitalar. Os indicadores de taxa de risco e
evento de ABP puderam ser monitorados e
preencheram os critérios da nota técnica 10/2020. A
partir da implantagao do processo de melhoria na
unidade piloto, a possibilidade de envio dos dados dos
indicadores para ANVISA e apoio institucional da alta
gestao, foi possivel a criagcdo de um time de prevencao
de ABP junto ao nucleo de seguranca do paciente da
instituicao.

Divulgacao
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FACILITIES e CASE FINALISTA 2022

Projeto Tina | HubDoctor: Consultora

£

ODONTO

Virtual em Saude Bucal suportada por
Inteligéncia Artificial (1A)

Empresa: Seguros Unimed | Sao Paulo - SP
Executivo responsavel: Fabio Nogi | Superintendente de Odontologia e Inovagao
Inicio: 01/05/2021 Conclusédo: 30/04/2023
Status: Em andamento

Investimento: R$ 875.989,10

Site: https://www.segurosunimed.com.br/

Resumo

O projeto se propde a desenvolver um sistema de apoio a
decisdao, combinando aprendizado de maquina e visao
computacional com foco no aprimoramento da assisténcia
odontolégica. A plataforma Tina / HubDoctor oferece servico
disruptivo e inovador, realizado totalmente por assistente
virtual conversacional com inteligéncia artificial (lIA)
especializado em odontologia (healthbot HubDoctor), que
avalia o risco de patologias bucais, fornece orientacao
personalizada e pode indicar profissionais com maiores
probabilidades de resolver o problema do usuario.

Pontos de partida

A Seguros Unimed atua no segmento de odontologia
suplementar desde 2010 por meio da Unimed Saude e
Odonto S.A. O projeto HubDoctor (Tina) surge com a
pretensao de se tornar um marketplace de produtos e
servicos baseado na interacdo com assistente virtual que
utiliza didlogos em linguagem natural, machine learning,
inteligéncia artificial e data analytics, para ajudar as pessoas
a ter melhor saude bucal, os profissionais a ter maior
sucesso profissional e as empresas de saude e bem-estar a
tomar decisbes mais assertivas, baseadas em evidéncias
cientificas.

Objetivos

Divulgacao positiva e repercussao na midia da marca
Unimed Odonto;

Levantamento do perfil epidemiolégico da carteira de
beneficiarios da Unimed Odonto, sesgmentando os usuarios
de acordo com o mapeamento de risco para as principais
doencas bucais;

Por meio do monitoramento dos beneficiarios e das
interacdes estabelecidas com base nas necessidades
odontolégicos dos clientes, serd possivel acompanhar a
jornada dos clientes e aprimorar a régua de comunicagao
com 0s Usuarios;

A partir da identificacao do perfil de risco e do mapeamento
das principais necessidades odontolégicas da carteira de
beneficidrios, poderemos referenciar os prestadores
credenciados com base em ranking de indicadores;

A atuacao da Tina como consultora virtual visa empoderar
0s usuarios, propiciando a aquisicao de autoconhecimento
referente as suas proprias situagdes de salde bucal e maior
conscientizacdao em relacdo aos habitos necessarios para
gue os usuarios atuem como agentes de transformacgao de
suas proprias realidades e de seu entorno no tocante a
atencao odontoldgica;

A Tina estard integrada no SuperApp da Seguros Unimed,
propiciando a oferta e aquisicao do plano odontolégico
individual pelos usudrios apds estes terem recebido o
diagnéstico de risco bucal.

Desafios

Devido a quantidade e diversidade de stakeholders
envolvidos no projeto (externos e internos), o processo de
monitoramento das atividades foi complexo e demandou a
constituicao de uma estrutura de Escritério de Projetos e
acompanhamento de um PMO para atendermos os prazos
estimados, assegurarmos as entregas de cada responsavel,
muitas das quais que guardavam relagdo de
interdependéncia com outras atividades, e gerirmos a
interlocucao entre as diferentes partes envolvidas. Foram
realizados 117 encontros de trabalho, que resultaram em
77,08 horas de reunidao, sendo que, somente na Seguros
Unimed, tivemos a participacao de 71 colaboradores de 26
geréncias e/ou coordenacdes distintas, no periodo de 09
meses.

Destaques

Uma das caracteristicas mais relevantes na evolucao do
Projeto Tina / Hubdoctor é que ele foi desenvolvido e
implantado a partir da intercooperacao estabelecida entre
diversos atores que configuraram um ecossistema de
inovagao sustentavel e abrangente compreendendo: i. a
iniciativa privada (Unimed Saude e Odonto S.A); ii. uma
startup com foco em tecnologia (Infinitti); iii. a pesquisa
académica qualificada (por meio da participagdao de
pesquisadores e professores vinculados a Unesp); iv. a
Agéncia Unesp de Inovacao - AUIN, que apoia e da suporte
juridico aos projetos de inovagao estabelecidos entre os
setores puUblicos e privados que envolvam docentes e/ou
colaboradores da Unesp, em conformidade com o marco
legal de ciéncia, tecnologia e inovacao (vinculada a Unesp -
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho); e, v.
uma autarquia de fomento a pesquisa (FAPESP).

Ja no ambito de responsabilidade social, foi decidido por
todas as partes envolvidas, que o acesso a consultora virtual
Tina sera disponibilizado via SuperApp nao somente para os
clientes da Unimed Odonto e da Seguros Unimed, mas
também para a populagcao em geral. Assim, a ferramenta
podera ser utilizada, inclusive, para orientagao de individuos
que possuem dificuldades e restricbes de acesso a
cirurgides-dentistas, e que dependem exclusivamente do
atendimento odontoldgico publico.

Resultados

A divulgacao oficial da Tina ocorreu em coluna exclusiva do
Jornal Correio Braziliense, de 13 de julho de 2022 (Cidades, p.
16). A valoracao do espago conseguido no Correio Braziliense
de forma espontdnea foi equivalente a R$ 123.078,00
(quanto teriamos que investir comercialmente para adquirir
o espaco). Além disso, entre 11/07/2022 e 15/08/2022, foram
identificadas pela nossa equipe de comunicagao 40
(quarenta) inser¢des na midia por veiculos independentes;

Destaque em prémios de inovacao dos setores de saude e
seguros, trazendo Vvisibilidade para as marcas Unimed
Odonto e Seguros Unimed de forma associada a inovacao e
solugdes com foco nos clientes. Em agosto ja conquistamos
o 1° lugar no prémio “As 100+ Inovadoras em Tl de 2022";

Levantamento do perfil epidemiolégico da carteira de
beneficiarios da Unimed Odonto, segmentando os usuarios
de acordo com o mapeamento de risco para as principais
doencas bucais, de maneira a estabelecer estratégias de
atencao a saude bucal e busca ativa de beneficidrios. A
despeito do pouco tempo decorrido desde o langamento da
Tina, temos que, no periodo de 25 de julho a 24 de agosto, a
Tina foi acessada 8408 vezes.
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FACILITIES e CASE FINALISTA 2022

Uso da telemedicina para entrega de qualidade e
agilidade na saude

Empresa: Gestao Médica Inteligente | Sao Paulo - SP
Executivo responséavel: Thiago Souza La Falce | Diretor Médico

Inicio: 01/08/2022 Conclusdo: 31/07/2023
Status: Em andamento

Investimento: R$ 240.000,00/més

Site: https://gmi.med.br/

Resumo

Projeto envolvendo tecnologia de telemedicina com
teleconsultas com assisténcia de agente de saude
desenhado para saneamento da fila de espera por
especialidade e subespecialidade médica em municipio
do Estado de SP - Sao Caetano do Sul. Os investimentos
iniciais foram baixos, relacionados basicamente com a
compra de dois computadores, um scanner de mesa e
contratacao de pessoal administrativo. Transformamos as
salas administrativas em consultoérios virtuais.

Pontos de partida

Com a pandemia dos anos 2020 até inicio de 2022 a
espera por atendimento médico em especial das
especialidades e subespecialidades médicas foi
crescente. O que impactou diretamente nos orcamentos
e na qualidade de assisténcia da rede publica em todos
os municipios do Brasil. Com filas de espera que chegam
a 10- 15% da populagao do municipio.

Objetivos

O objetivo principal é a melhoria na assisténcia médica
ofertando um maior niumero de consultas mensais, em
diversas especialidades e consequentemente zerar ou
sanear a fila de espera municipal. O tempo previsto para
atingir a meta € de 6 meses.

Desafios

Transformar o habito de que todos os papéis sejam
impressos e transforma-los em documentos digitalizados
e passiveis de upload e download na plataforma web,
sendo respeitados todos os preceitos LGPD;

Integrar a plataforma municipal com a plataforma que
oferece webconferéncia.

Divulgacao
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Destaques

O atendimento SUS foi possibilitado via telemedicina,
integrando nao apenas especialistas locais, mas
especialistas de varias localidades. Com a possibilidade
de avaliacao de pacientes ha quase dois anos na fila de
espera, e saneamento dessa fila de espera para numeros
pré-pandemia ou ainda mais baixos. Com um custo
reduzido frente a construgcao e manutencao de espacos
para novos consultérios e frente a contratacao CLT desses
médicos especialistas, que muitas vezes nao querem
atender em cidades satélites da capital.

Resultados

O projeto ainda estda em andamento, mas os seguintes
resultados ja foram obtidos:

1- Qualidade assistencial: Entrega de atendimento de
qualidade, em 7 especialidades definidas pela secretaria
de saude do municipio;

2- Agilidade no atendimento e disponibilidade de quase
mil consultas semanais para atendimento ao municipe.
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Busca de Leito: um Centro Integrado de
Operacdes com o Foco do Cliente

Unimed 42

Belo Horizonte

Empresas: Unimed-BH | Belo Horizonte - MG

Executivo responsavel: Soraya Diniz e Souza | Gerente de Atendimento Mével
Inicio: 01/09/2021 Concluséo: 31/12/2021

Status: Em andamento

Investimento: R$ 132.805,48
Site: https://portal.unimedbh.com.br/

Resumo

O servico de Busca de Leito da Unimed-BH iniciou com o
objetivo de facilitar o acesso a internacao de pacientes que se
encontram em servicos de urgéncia. Em meados de 2021 e
apds os impactos decorrentes da pandemia, foi levantada a
necessidade de consolidar as ag¢des relacionadas a busca de
recursos e otimizar os seus processos. Assim, em setembro de
2021 foi aprovado o Projeto Centro Integrado de Operagdes
Unimed-BH, que motivou a integracao das trés geréncias:
Atendimento Moével de Urgéncia, Relacionamento com o
Cliente Individual e Relacionamento com a Rede. Atuando em
um mesmo ambiente fisico, com o objetivo de possibilitar a
tomada de decisdo assertiva para situagdes distintas que
envolvem o acesso oportuno do cliente aos leitos de urgéncia,
de forma simultanea com transparéncia e transversalidade.

Pontos de partida

O servico de Busca de Leito da Unimed-BH iniciou com
objetivo de facilitar o acesso a internacao de pacientes que se
encontram em servicos de urgéncia. Até meados de 2020, o
servigco era prestado apenas para os pacientes encaminhados
pelo atendimento modvel pré-hospitalar com média de 40
atendimentos ao més. Em 2020, com a pandemia, o numero
de pacientes que necessitavam de internagdo cresceu de
forma exponencial, chegando a 1500 buscas de leitos para
internacdo/meés.

Paralelamente, a Geréncia de Relacionamento com o Cliente
Individual (GRCI) também realizava busca de leitos para
pacientes ja internados na rede Unimed-BH, SUS e
intercAmbio. Com este cenario, a area de Geréncia de Rede
(GERE) nao tinha Vvisibilidade sobre o uso dos leitos
disponibilizados para o SUS e para clientes em intercambio,
pois ndao havia uma interface de suporte técnico para apoiar
na classificacao de risco e urgéncia do pedido.

Entdo, a Unimed-BH viu também a necessidade de centralizar
a busca de leitos oriundos da rede credenciada, dos clientes
Unimed-BH inicialmente atendidos no SUS e dos clientes que
estavam em outras cidades com necessidade de internacao.

Sadde Business

Objetivos

O objetivo foi assegurar agilidade, priorizando a necessidade
assistencial de cada paciente e reduzindo o numero de
remocdes para outros servigos, por meio da centralizacao da
gestao de todas as demandas de urgéncia da rede prépria, de
pacientes conveniados atendidos na rede SUS e de pacientes
necessitando de transferéncia inter-hospitalar na rede
credenciada. O encaminhamento dos pacientes passou a ser
feito a partir de uma visao sistémica da nossa rede.

Desafios
Inovar em busca da assertividade conjunta, buscando o
melhor com menos tempo uma resposta com o Foco do
Cliente.

Resultados

O time Unimed-BH ampliou o atendimento de 40 para 1.300
atendimentos ao més, garantindo a melhor experiéncia para
um numero maior de clientes e reduzindo o tempo de espera
em 04h39min, que passou de 10h09min em 2021 para
05h30min em 2022. Os dados detalham essa melhora nos
resultados com a atuacgao integrada das areas como Um Sé
Time e com atencdao a necessidade especifica de cada
paciente, mantendo o Foco do Cliente.

Em 2018: Total de atendimentos = 158.

Em 2019: Total de atendimentos = 270.

Em 2020: Total de atendimentos = 7.351.

Em 2021: Total de atendimentos = 16.148.

Em 2022: Total de atendimentos = 5.419. (até maio de 2022)
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Juntos para fomentar boas
praticas de gestao e
tecnologia em saude.

Ha mais de 18 anos, o portal Sadde Business produz
conteudo para o gestor de saude no Brasil. Hoje, o
Saude Business € uma das iniciativas da Healthcare
Business Unit (HBU) da Informa Markets,

maior organizadora de eventos de negdcio do
mundo. Acreditando na inovagao e no impacto da co-
criagcao de conteudos relevantes e trocas de
experiéncias entre profissionais do setor de saude,
incentivamos o networking e o conhecimento técnico
em nossos eventos: Feira Hospitalar, Saude Business
Forum (SBF) e Healthcare Innovation Show (HIS).

Ao longo das ultimas décadas, nossos eventos geraram
milhares de oportunidades de negdcio para clientes,
parceiros e congressistas. Saiba mais sobre as
oportunidades de negécio dos projetos de conteudo.

Com um time especializado no setor de saude e nas
melhores praticas de divulgacao e promocao de
eventos, a equipe por tras do Portal Saude Business
trabalha diariamente para informar, orientar e
incentivar o desenvolvimento dos negdcios de saude.
Conheca nossa equipe editorial.

.
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