
Não há outra forma de 
acompanhamento dos dados

👟 Acompanhamento das ações semanalmente - Huddle

👟 Auxiliar a alta gestão no desenvolvimento do Planes

👟 Desenvolver A3 com o resultado da pesquisa de 

avaliação de cultura

👟 Buscar outros projetos do MS para inscrição

👟 Divulgar A3 à comunidade HC

✓ Ferramentas 

de Comunicação

✓ Psicologia da 

Mudança

✓ Palestras da 

Rede Sentinela 

Aumentar a adesão às práticas 

institucionais de Segurança do Paciente

O Núcleo de Segurança do Paciente do HC - Unicamp reforçou suas atividades de prevenção e vigilância aos eventos adversos há cerca de 3 anos,

mas ainda encontra barreiras no atingimento de níveis satisfatórios de Cultura de Segurança Organizacional. Sabe-de que boas práticas de

Segurança do Paciente estão atreladas à menores custos, tempo de internação, morbi mortalidade intra hospitalar e processos jurídicos. Com isso, se

torna essencial acompanhar os padrões de comportamento, crenças e conhecimentos dos profissionais acerca do assunto buscando sustentabilidade

da qualidade, gestão dos riscos e segurança na assistência prestada ao cliente.
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Estado Atual

Desconhecimento das equipes sobre 

segurança do Paciente

Cultura injusta de segurança - foco na pessoa 

e não no processo

Ausência de percepção de valor nos 

resultados das intervenções de Segurança

Desconhecimentos das metas institucionais

Falta de percepção do valor das ações sob a 

ótica do paciente - empatia

1, 2, 4, 

6, 8

2, 4, 8

1, 2, 4, 

7, 8, 10

5, 10

1, 4, 9

Baixa adesão 

às Práticas 

institucionais 

de 

Segurança

Desmotivação das equipes
a

Prováveis causas Prováveis consequências
Segurança

Mitigação

Cultura de segurança reativa e não 

preventiva
a, b, 

e

Aumento do tempo de internação -

diminuição do giro de leitos
e

Aumento do custo hospitalar/ Processos 

jurídicos
e

Promoção de práticas inseguras de 

assistência 
b, d

Baixa adesão à pesquisa - viés avaliativo
c

Pouca participação multiprofissional  nas 

ações de Segurança do Paciente

Não priorização da Qualidade e Segurança do 

Paciente no desenvolvimento de atividades

Fragilidade na comunicação institucional dos 

eventos de segurança

1, 3, 4, 

6, 8, 9 

1, 2, 3, 

4, 8, 9

4, 6, 8, 

10

Perda de credibilidade assistencial dos 

pacientes e Órgãos reguladores
e

a, b, 

c, d

Análise

Meta / Prazo 3 meses 6 meses 9 meses 12 meses

1. Resultado geral da pesquisa de avaliação de cultura de segurança de 50% a 60% - - ↑ 20% -

2. Número de participantes da pesquisa de cultura de segurança de 167 para 450 - - ↑ 170% -

3. Número de notificações recebidas em relação ao trimestre anterior ↑ 10% ↑ 10% ↑ 10% ↑ 10%

4. Capacitação de profissionais - Segurança do Paciente - Número de profissionais 300 + 300 + 300 + 300

5. Divulgação dos resultados de notificações - Número absoluto no período 1 + 3 + 3 + 3

6. Instituir coleta sistematizada dos indicadores de adesão às práticas de segurança - 100% - -

Metas

1.258

notificações 

em 2020

37%
concluídas 

sem 

resposta

46%
gravidade 

classificada 

corretamente 68%
notificações da 

equipe de 

enfermagem

14 x
foi o máximo 

que cobramos 

uma resposta 0
divulgações 

formais dos 

resultados das 

notificações

45 dias
tempo total 

do ciclo da 

notificação

retrabalho 

por cobrança 

da resposta

53%

50,3% 
de avaliação geral positiva

167 participantes na 

pesquisa de Cultura de 
Segurança em 2019

média de 73% de 

adesão às boas 

práticas
7/53

auditorias de 

segurança 

em 2021

3
capacitações 

em 2020

Subnotificação dos eventos e incidentes

Contra medidas
Ítem Contra medida

1 Divulgar  Segurança do Paciente e Gestão de risco às áreas

2 Ampliar equipes envolvidas nas análise de eventos adversos 

3 Aprimorar a comunicação com as áreas envolvidas em eventos

4 Divulgar cases internos à comunidade institucional

5 Avaliar adesão às metas de cultura de Segurança do Paciente

6 Ampliar divulgação dos canais de notificação

7 Auditar implantação e adesão aos planos de ação descritos

8 Ampliar divulgação das ações dos Times de Segurança

9 Aumentar a participação do paciente nas decisões de cuidado

10 Aumentar informações sobre eventos adversos enviadas às 

áreas

a Formalizar programa de valorização das áreas

b Participar do programa de formação do novo profissional

c Revisar metodologia de aplicação da Pesquisa de Cultura

d Revisar e divulgar POPs de Segurança

e Envolver alta gestão nos eventos e ações de Segurança
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Esforço

1

2

3

4

5
67

8

9

10

a

b

c

d

e

Acompanhamento

Relatório - Adesão e 

participação na 

pesquisa

1x a cada 2 anos

Indicador -

Nº de 

auditorias e   

% áreas 

contempladas

MensalImpacto 

e nº de 

capacitações

Mensal
Indicadores internos NSP

Mensal

Próximos passos

Prioridade 

. item
Como? Quem?

Quando?
Onde?Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1.3

Personalização das respostas dos eventos NSP 📚 E-mail

Protocolar devolutiva da notificação finalizada NSP 📧 📧 E-mail

Padronizar premiação das áreas mais envolvidas NSP 🏆 NSP

1.7 Desenvolver auditoria dos Bow Ties NSP + Times 📋 In loco

1.a
Desenhar protocolo de valorização das áreas NSP ✍ NSP

Instituir plano NSP + Times 🎯 In loco

1.d Revisão, divulgação e capacitação dos POPs Times 📘 📘 📘 📘 📘 📘 In loco

1.e

Promover e acompanhar rondas da alta gestão NSP 👞 👞 👞 In loco

Pactuar participação da alta gestão nas divulgações NSP 👍 👍 NSP

Pactuar discussão mensal de Segurança do Paciente NSP 👑 👑 👑 NSP

2.1
Amplo contato com áreas NSP 📩 📩 E-mail

Aplicação da intervenção proposta NSP 📢 📢 📢 📢 📢 📢 In loco

2.5

Estruturar painel de indicadores dos times NSP + Times 📊 📊 NSP

Revisar plano de auditoria das áreas (envolver times) NSP 📑 NSP

Construir série histórica dos indicadores x eventos NSP 💹 NSP

2.6 Divulgar links de fácil acesso nos setores NQSS 📲 📲 In loco

2.9 Estruturar e divulgar Site do Paciente NSP 📱 📱 📱 📱 In loco

2.b
Estruturação da apresentação NSP 💻 NSP

Contato com áreas responsáveis pelo programa NSP 📞 RH/SEEC

3.2

Ampliar intervenções do NSP nos eventos NSP 📈 NSP

Ampliar ações, objetivos e equipe do Grupo 

Estratégico

NSP + GE 🔎 NSP

3.4 Desenvolver ferramentas de Storytelling NSP + Times 🎬 NSP

3.10

Manter relatórios de segurança enviado às áreas NSP 📄 📄 E-mail

Promover Huddle de Segurança NSP 📍 In loco

Apresentar 1 evento por mês em área selecionada NSP 💻 NSP

3.c
Contato com Anvisa NSP 📩 E-mail

Reestruturação da campanha NSP 📝 NSP

CN

32,5%

ISD

30%

EAL

27%

QE

2,2%

EAG

0,8% EAGG

0,7%

EAM

7,7%




