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Contexto

Leitos hospitalares sdo caros e escassos e a demanda crescente por esta solicitagdo, requer a avaliagdo do ambiente da pratica assistencial e o uso de
estratégias para a otimizagdo do recurso. A Gestdo Integrada de Leitos e Agendamentos do HC (Gilahc), foi instituida em abril de 2020, como estratégia para
gerenciamento do leito hospitalar. Por meio da demanda verbal de setores e especialidades do HC, foi sendo explicitado a “demora” do tempo transcorrido entre
a solicitagédo da vaga ao Gilahc e a chegada do paciente ao leito. Este A3 tem como foco o processo estabelecido para esta operagéo, a partir do leito vago.

Situacao atual

CICLOS DO MFV - SOLICITAGAO DE LEITO HOSPITALAR (15 pacientes em outubro de 2020)

Analise da vaga

A
A1 - divergéncias duplo

sistema de busca de vagas.
A2 - concorréncia entre
urgéncia/emergéncia eletivas.

Fluxo informacéo de vaga
B

B1 - auséncia de sistema
unico de disparo de
informacgdes.
(telefone,whatsapp, hangout)

Preparo do leito
Cc

C1 - auséncia de camareira.
C2 - fluxo informagé&o verbal
com a limpadora.

C3 - déficit de roupas (lengol

g

Admissdo
D

D1 - multiplas movimentagdes
para o mesmo posto.

D2 - intercorréncias no posto
origem ou destino.

g
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PROBLEMA

A3 - Vaga que demora a aparecer
em sistemas Aghuse e Cicshcp

B2 - Interrupgdes ( telefone
whatsapp)

C5 - Multiplas atividades destinadas
para Enfermeiro

-

@stitute Brasil

CONTRAMEDIDA

Obter em menor tempo a disponibilidade
da vaga (PADRONIZACAO DE TEMPO)

Otimizar fluxo entre unidades
(CONEXAO DE ETAPAS)

Informar, criar vinculo de seguranga
entre a equipe médica e gestao de leitos

Determinar o tempo aceito de preparo do
leito
(PADRONIZAGAO DE TEMPO)

paciente ” .
Padronizagao de
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Atividades administrativas - | - l acompanhamento do processo de €mpo de preparo de feito trol
manutengao, sistemas de saces competem preparo e admiss&o no leito Wz Tempo de admissao controle) -
D3 - Multiplas atividades 'nternégées com a admissdo de Realizar a revisdo do A3
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